@ SH Pens ion Forkopsinformation

Foretagsplan

Foretagsplanen ar avsedd for féretagare och fér féretag som saknar kollektivavtal.

Du som féretagare har i normala fall endast forsékringsskydd i form av lagstadgad pension och bér darfér
komplettera ditt forsakringsskydd. Anstallda som omfattas av férsdkringar enligt kollektivavtal har betyd-
ligt battre skydd dn dig som féretagare. Dérfér har SH Pension tagit fram Féretagsplan. Det &@r en produkt
for din och ditt foretags trygghet! Ur féretagets synpunkt dr den dessutom mycket enkel att administrera.

SH Pensions férsakringsrédgivare erbjuder rddgivning kring de produkter som vi tillhandahéller. Férsak-
ringsrédgivare eller annan personal p& SH Pension erhdller inte ndgon provision, eller annan erséttning, for
de produkter eller tjanster som tillhandahdlls och distribueras.

Tredjepartsersdttning

SHP erhdéller ersattning fran Bliwa/Trygg-Hansa fér de férsakringsmoment dar Bliwa/Trygg-Hansa ér
férsakringsgivare. Erséttningen grundas pd den premie som betalas fér Bliwas/Trygg-Hansas férsakrings-
moment och SHP erhdller en procentuell del av den erlagda premien frén Bliwa/Trygg-Hansa.

Forképsinformationen géller frén och med den 1 juli 2022 till dess att annan information utkommer.

Tecknande bolag
Traditionell férsdkring och fondférsdkring tecknas i Svensk Handel Pension Tjénstepensionsférening, org.nr
802005-5631.

Sjuk- och premiebefrielseférsakring samt Efterlevandeskydd tecknas i Bliwa Livférsakring, 6msesidigt,
org.nr 502006-6329. Tjanstegrupplivférsakring samt SH Pension Gruppférsakring (liv-, olycksfallsférsak-
ring) tecknas i Bliwa Livférsakring, émsesidigt, org.nr 502006-6329.

Sjukvardsférsakring tecknas i Tryg Forsikring AS genom Trygg-Hansa férsakringsaktiebolag Filial, org.nr
516403-8662 (Trygg-Hansa) .

SH Pensions huvudkontor har adress Brannkyrkagatan 14 A, 118 20 Stockholm. Fér mer information och
fullstandiga férsakringsvillkor se var hemsida www.shpension.se eller ring oss p&

telefonnummer 010-471 87 70. Styrelsens sate p& samtliga ovan ndmnda férsakringsgivare ér Stockholm i
medlemsstaten Sverige, forutom Tryg Forsikring AS dar styrelsen sate ar Ballerup i Danmark.

Tryggt och enkelt for dig och dina medarbetare

Foretagsplanen ar flexibel, sparande och férsékringsskydd kan enkelt anpassas efter dina egna
férutsattningar.

Denna forkdpsinformation innehéller en dversiktlig beskrivning av Féretagsplan fér att underlatta jamforel-
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ser. Fér mer information om produkten hdnvisar vi till faktabladen fér respektive férvaltningsform - Tradi-

tionellt férvaltad forsakring eller fondférsakring, samt de fullsténdiga férsakringsvillkoren som &terfinns pd
www.shpension.se.

Erbjudandet att teckna Féretagsplan galler tills vidare om inget annat meddelas i féljebrev eller liknande.
Lamnad offert gdller i 30 dagar frén utskriftsdatum. Férsakringsbeloppet pé traditionellt férvaltad férsak-
ring kan é@ndras, jdmfért med vad som anges i offerten, beroende pé vilken dateringsdag som valjs och/eller
nér forsdkringens forsta premie betalas.

Alla valda moment i Féretagsplanen, férutom Grupp-, Sjukvérdsférsakring samt TGL, kommer samlat pd en
faktura och ar nifler pé féretaget som omfattas av planen kommer de ocksé pd samma faktura. Allt fér att

g6ra det enkelt for dig!

Produkter

Obligatoriska moment

Alderspension

Valbara moment

Premiebefrielse

Aterbetalningsskydd

Sjukférsékring

Tjanstegrupplivforsdkring - TGL

Sjukvardsforsakring

Efterlevandeskydd

Gruppférsdkring - Liv- och Olycksfallsférsakring

o
Alderspension

Alderspension betalas ut frén avtalad &lder, dock tidigast fréin 55 &r. Alderspension kan betalas ut livet ut
(géller tillsvidare ej fondférsakring) eller temporért under exempelvis 5 eller 10 &r. Alderspensionen tecknas
med traditionell férvaltning eller fondférvaltning. Avtalad pensionsdlder ar normalt 65 ar.

Premiebefrielse

Premiebefrielse innebdr att premien till Féretagsplanen ar férsakrad vad betréffar &lderspension/aterbe-
talningsskydd- samt sjukférsdkringspremien. Om du skulle bli I&ngvarigt sjuk till minst 25 % gér férsékringen
in och betalar din premie i proportion till den minskade arbetsférmdgan. Karenstiden &r tre ménader.
Premiebefrielsen betalar premien pd Foéretagsplanen till dess att du blir frisk eller &lderspensionen skulle
betalas ut.

Aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskydd innebdr att pensionskapitalet (det aktuella vardet) utbetalas till insatt férménstagare
om den férsakrade avlider under de antal &r som den forsdkrade har valt. Ar férsdkringen tecknad utan
Gterbetalningsskydd upphor férsdkringen vid dédsfall. Pensionskapitalet tillfaller da férsékringskollektivet.

Sjukférsdkring

Om du skulle bli sjukskriven ar ersattningen fran Férsékringskassan normalt 80 % av din [6n upp till 10
prisbasbelopp. Far du aktivitets- eller sjukerséttning (tidigare fortidspension) sjunker erséttningen fran
Forsakringskassan ner till 65 %.

Sjukférsdkringen kan tecknas i olika nivaer. Anstallda kan teckna sjukférsakring upp till 90 % av [6nen, upp
till 20 inkomstbasbelopp och darefter 70 % av 16nen upp till 30 inkomstbasbelopp.
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Féretagsdgare kan teckna nédgot som heter Konsolideringssjuk, dé férsakras upp till 108 % av 16nen, upp till
8 prisbasbelopp, darefter 90 % av I6nen upp till 10 inkomstbasbelopp.

Tjdanstegrupplivforsékring, TGL

En livférsékring som utbetalas till efterlevande vid dédsfall. Férsdkringen dr avdragsgill i féretaget och ut-
betalt belopp &r skattefritt. Férsékringsbeloppet ér 6 prisbasbelopp med en nedtrappning frén 55 ars &lder
och som léngst intill 65 ars &lder. Om man fortsétter arbeta efter 65 ars alder kan férsakringen behéllas
fram till 70 &rs élder.

TGL ingér inte i foretagsplanférsdkringen men gar att teckna i samband med nyteckning av Féretagsplan.

Sjukvérdsforsakring

En forsakringslésning for dig som inte alltid hinner vanta eller som behéver kunna planera in behandlingen.
Forsakringen ger hjalp med rddgivning, tidsbokning med mera i den privata varden. Vdljer du att istdllet
gd till den offentliga vérden far du ersdttning for utlégg fér lakarvard och receptbelagda mediciner upp till
hégkostnadsskyddet. Sjukvardsférsdkringen innehdller ocksa flera andra bra saker som gér din vardag lite
|gttare vid sjukdom eller olycksfall. Vad som ingdr kan du l&ésa mer om i férképsinformationen fér sjukvards-
férsakringen.

Sjukvérdsférsakringen ingér inte i féretagsplanférsakringen men gér att teckna i samband med
nyteckning av Féretagsplan.

Efterlevandeskydd

Om du tecknar efterlevandeskydd innebdr det férstérkt skydd till dina efterlevande.

Du som anstdlld eller féretagsdgare kan anséka om valfritt férsdkringsbelopp for efterlevandeskydd, dock
hégst 100 prisbasbelopp, att utbetalas under valfri tid mellan 5-20 &r.

Om férsakringsbeloppet hégst uppgdr till 60 prisbasbelopp och tecknas inom tre manader frdn anslutning
till Féretagsplan krévs det endast att du &r fullt arbetsfér nér du anséker om efterlevandeskydd. Vid
ansdkan om ett hogre forsdkringsbelopp krdvs det dels att din 16n vid ansékningstillfdllet motsvarar minst
1/6-del av det sékta férsékringsbeloppet, och ansékan beviljas férst efter godkénd halsodeklaration. Vid
en ansékan om hégre férsdakringsbelopp én 80 prisbasbelopp kravs [dkarutldtande. Féretagségare far inte
teckna forsakring efter fyllda 60 ar.

Férménstagare till utbetalningarna av efterlevandeskyddet @r, om inte annat férordnande skriftligen
anmdlts:

« | forsta hand din make/maka eller sambo
« landra hand samtliga dina arvsberdttigade barn

Efterlevandeskyddet dr en tjdnstepensionsforsdkring enligt inkomstskattelagen vilket innebér att
utfallande belopp inkomstbeskattas.

SH Pension Gruppférsakring - Liv-, Olycksfall-, Barn- och Sjukférsékring

Gruppférsakringen innehdller flera férsakringar som kan valjas var fér sig eller tillsammans. Fér livférsdkring
vdljs nivé mellan 5, 10, 20, 25, 30, 40 eller 50 prisbasbelopp att utbetalas som engdngsbelopp till valda
férmdnstagare vid den férsakrades eventuella dédsfall. P& olycksfallsférsakringen ér de valbara nivéerna
20, 30, 40 eller 50 prisbasbelopp som utbetalas vid full invaliditet. Olycksfallsférsakringen tacker ocksa
|Gke-, rese-, tandskade- och merkostnader. Erséttning Iémnas ocksé fér sveda och vark, samt vid dédsfall
till foljd av olycksfall. Olycksfallsférsékringen géller dygnet runt. Aven Barn- samt sjukférsdkring kan léggas
tilli SH Pension Gruppférsékring. Gruppférsakringen faktureras separat till den betalare som anges pd
féretagsplanansékan.

Férvaltningsalternativ Alderspension

Traditionell férvaltning

Traditionell férvaltning &r ett enkelt och tryggt sparande dér dina pengar placeras l&ngsiktigt av véra
utvalda forvaltare i en blandning av rdntebdrande papper, aktier och fastigheter. Det ér SH Pension som
placerar och férvaltar dina premier om du vdljer traditionell férvaltning. Vi garanterar dig 80 procent av
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inbetald premie till en ranta som ligger p& 1,3 procent (fére avkastningsskatt och kostnad) och dérutéver

kan du tilldelas &terbaring. Storleken pd &terbéringen styrs av vilken avkastning vi fér pa var férvaltning.
Traditionell férvaltning passar dig som valjer trygghet och inte vill ta négra risker med ditt sparande.

Fondférvaltning

Med fondférvaltning avgér du sjalv hur dina pengar skall placeras i de fonder som

Svensk Handel Fondférsakring tillhandahdller och kan pé sé satt aktivt paverka utvecklingen i ditt sparan-
de. Den finansiella risken tar du sjalv och ditt sparande kan bdde 6ka och minska i varde. Vardet pd forsak-
ringskapitalet beror pé vardeutvecklingen av de fonder som du har valt att placera dina inbetalda premier i.

For mer information om respektive fond samt fondbyte se sérskild fondinformationsblankett som finns att
hadmta p& www.shpension.se.

Hallbarhet

Enligt EUs férordning (2019/2088) angdende hdllbarhetsrelaterade upplysningar, Disclosureférordningen,
ska finansmarknadsaktérer informera sina kunder om héllbarhetsrisker och hantering av héllbarhets-
faktorer inom miljo, socialt ansvar och féretagsstyrning.

For SH Pension &r ansvarsfulla investeringar en férutsattning for att langsiktigt kunna erbjuda vara kunder
tjanstepensionslésningar med god avkastning.

V@ra investeringsbeslut och bedémningen av finansiella risker, miljérisker, sociala risker och féretagsstyr-
ningsrisker utgdr ifrédn vara kunders intressen och innebdr att vi stéller motsvarande krav pé och féljer upp
v@ra utvalda samarbetspartners (externa férvaltare) och utvalda fonder.

Vart arbete med hdllbarhet och implementeringen av nya regelverk &@r under utveckling och inriktningsbe-
slut har fattats innebdrande att frédn och med &rsskiftet 2021/2022 ska produkten frédmja miljé och social
hallbarhet.

L&s mer i v@ra Investeringsriktlinjer, om vart héllbarhetsarbete och véra fonder p& www.shpension.se.

Premier

Lagsta sparpremie ar 200 kronor per mé&nad per pensionsférsakring. En Féretagsplan nytecknas alltid
i samrdd med r&dgivare for att f& en forsakringslésning som passar dina behov och énskemal. Premien
faktureras manadsvis i férskott.

Forsta premie och fortséttningspremie ska betalas inom 30 dagar frdn det att aviseringen har skickats
frdn SH Pension. Betalas inte fortsattningspremie i tid kommer pdminnelser att skickas ut, och i samband
med tredje pdminnelsen kommer férsakringen att géras om till fribrev, om inte férsakringen betalas inom
14 dagar. Las mer om Fribrev under rubriken "Férsékringstagarens ratt att sdga upp férsdkringsavtalet”.
Méjlighet finns att &teruppliva férsdkringen inom tre manader réknat frén utgéngen av ovanstdende
14-dagarsfrist. Premien méste dé betalas ikapp.

Férmanstagare

Om férsdkringen tecknas med &terbetalningsskydd bestémmer den férsékrade, genom att skriva ett
féormanstagarférordnande, vem som ska fé& pensionskapitalet nar den férsakrade avlider. Férmdanstagare
till férsakringen kan vara maka/make/ eller f d maka/make, registrerad partner/f d registrerad partner,
sambo/f d sambo samt barn och fosterbarn. Andring av férménstagare ska anmadlas skriftligen till SH
Pension. Férmdnstagare kan inte dndras genom testamente.

Information

Pensionsbesked ldmnas varje &r samt vid férfrdgan fran den férsékrade.

/?\ngerréitt

Kunden har ratt att inom 30 dagar frdn det att férsdkringsbekraftelse mottagits dngra képet. Anmélan om
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uppsdgning av férsdkring ska ske skriftligen till SH Pension.

Avgifter

Avgifter i fondférsdkring

Avgifter i fondférvaltningen técks genom avgifter som tas ut genom férséljning av fondandelar. Inlésen

av fondandelar sker procentuellt mot det innehav som finns. Ingen premieavgift tas ut. Den fasta érliga
avgiften ar 180 kronor per férsakring. Avgift pd pensionskapitalet ér 0,5 %, och tas ut arligen. Fondavgifter
tillkommer (se information om respektive fond).

Avgifter i traditionellt férvaltad férsékring

Avgifter i traditionell férvaltning tas ut med 0,6% pd det férvaltade pensionskapitalet samt beroende p&
typ och storlek pd premie:

- Vid engdngsinbetalningar tas 1% ut i premieavgift

P& 16pande premier, som betalas mé&nads-, kvartals-, halvars- eller heldrsvis bestédms avgiften av den
avtalade &rspremien.

Avtalad érspremie kr Avgift

Upp till 72 000 2%
72001-120000 1,5%

120 001 - 240 000 1%

240 001 och 6verstigande ingen avgift

« Avgiften for premiebefrielseférsakring ar fér nérvarande 2,25 % av premien
« Avgifter for sjukférsdakring tillkommer och nivé@n beror pd alder samt 16n

Avgifterna kan komma att éndras.

Avkastningsskatt

Under férsakringstiden uttas en érlig avkastningsskatt. Skatteunderlaget utgérs av férsékringens vérde vid
ingdngen av beskattningsdret multiplicerat med den genomsnittliga statsl@nerdntan under kalenderdret
nérmast fére beskattningsdret. Om den genomsnittliga statsl@neréantan féregdende &r understiger 0,5 %
anvands i stdllet 0,5 %. Skatteunderlaget beskattas sedan med 15 %.

2022 é&rs avkastningsskatt ar 0,075 %.

Andring, aterkép, beldning och pantséttning

Andringar av géllande férsdkringsavtal kan ske enligt de regler SH Pension tillédmpar vid
dndringstidpunkten. Reglerna i inkomstskattelagen vad betréffar dndring av pensionsférsdkring méste
ocksd iakttas. Vissa dndringar kan medféra hdlsoprévning. Férsakringen kan i princip inte aterképas, for
regler se villkor som finns att hémta p& www.shpension.se.

Pensionsférsakring far inte beldnas eller pantsattas.

Skatteregler - Tjanstepension (huvudregeln)

Kostnaden fér tjdnstepensionen dr avdragsgill inom ramen fér inkomstskattelagen.
Avdraget ar hégst 35 % av den anstdlldes pensionsgrundande 16n. Avdraget far dock hégst uppga till
motsvarande 10 prisbasbelopp (483 000 kr for inkomstdret 2022) under beskattningsdret.

Den sd kallade kompletteringsregeln kan ocksé anvdndas dd stérre avdrag kan tilldtas én vad som ovan
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n&dmnts. Man tar dé& hansyn till tidigare intjdnade pensionsratter fér att se om ett stérre avdrag medges.

Skatteregler - Foretagare i enskild firma/handelsbolag/kommanditbolag

For féretagare som har enskild firma, handelsbolag eller kommanditbolag medges avdrag med 12 000 kr
for inkomstdret 2022 samt darutéver 35 % av inkomsten, dock hégst 10 prisbasbelopp. Med inkomst avses
inkomsten fére avsdattning for skatt och egenavgifter.

Felaktiga och ofullstédndiga uppgifter

Om felaktiga eller ofullsténdiga uppgifter om férhéllanden som ér av betydelse fér bedémningen av férsak-
ringen ldmnats, kan detta medféra férsakringens ogiltighet eller andra begransningar i SH Pensions ansvar
enligt férsakringsavtalslagen (FAL).

Forsakringstagarens ratt att sdga upp forsakringsavtalet

Om férsdkringen varit gdllande i minst tolv m&nader har férsdkringstagaren rétt att anséka om att flytta
forsakringens véarde till nytecknad férsdkring hos annan férsékringsgivare, se nedan avsnitt "Flyttregler”.

Fribrev

Férsakringstagaren har nér som helst ratt att upphéra med premiebetalningen pé férsakringen. For-
sékringen goérs dd om till fribrey, vilket innebar att inga nya premier aviseras, samt att tidigare inbetalda
premier férrdntas fram tills utbetalningen p&borjas. Ar férsdkringen kombinerad med premiebefrielsefér-
sakring férsvinner detta moment om foérsdékringen laggs i fribrev. Andra eventuella tilldgg av riskmoment i
Féretagsplan upphér ocksd om inga ytterligare premier betalas.

Uppskov

Méjlighet finns ocksd, for foretagsagaren (eller delédgaren), att begdra uppskov med premiebetalningen.
Ar forsdkringen kombinerad med premiebefrielseférsdkring géller inte premiebefrielseférsdkringen under
uppskovstiden. Vill man f& tillbaka premiebefrielseférsakringen vid uppskovstidens slut, nér premiebetal-
ningen &ter pdbérjas, maste den forsékrade intyga full arbetsférhet. Totalt kan 24 ménaders uppskovstid
beviljas under férsdkringstiden.

Flyttregler

Utflytt

For traditionellt forvaltade pensionsforsdkringar medges flytt for de férsékringar som ar tecknade efter
2006-08-31. Flytt medges foér fondférsdkring oavsett teckningsdatum.

Flytt fran traditionell férvaltning

Fast administrativ avgift 1000 kr

Ar1 Ingen flyttratt

Ar2-5 1%

Ar 6 och framét Endast den fasta avgiften - 1 000 kr

Om férsdkringen som ska flyttas ér under utbetalning tas ytterligare 1 000 kr ut i avgift.
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Flytt fran fondforsakring

Ar1 Ingen flyttratt

Ar 2 och framét 600 kr

Om vérdet pa forsakring
som ska flyttas understi- Ingen avgift
ger ett prisbasbelopp

Vid byte av férvaltningsform inom SH Pension - traditionell férvaltning till fondférvaltning eller vice versa -
tas ingen avgift ut.

Inflytt

Till traditionell férsékring

Vid inflytt fran annan férsakringsgivare garanteras 80 procent av det férsakringskapital som dverférs

till nytecknad eller befintlig traditionell férsdkring hos Svensk Handel Pension Tjdnstepensionsférening.
Ingen premieavgift tas ut pd det inflyttade férsakringskapitalet. Arligen ddrefter tas en avgift p& 0,6 % av
forsakringskapitalet ut.

Till fondférsdkring

Vid inflytt frén annan férsakringsgivare képs fondandelar fér hela det férsakringskapital som éverférs till
nytecknad eller befintlig fondférsdkring hos Svensk Handel Pension Tjdnstepensionsférening. Ingen premie-
avgift tas ut pd det inflyttade forsckringskapitalet. Arligen darefter tas en avgift p& 0,5 % av férsékrings-
kapitalet ut, plus 180 kr.

Utbetalning

Utbetalning kan ske tidigast vid 55 &rs dlder och utbetalningstiden mdste vara minst fem &r. Avseende
fondférsékring ar pensionens storlek beroende av vardet pé de fondandelar som finns nér utbetalning
ska ske. Om det sammanlagda férsdkringsvardet vid utbetalningarnas bérjan uppgér till hégst 30 % av
ett prisbasbelopp sker utbetalning i form av ett engéngsbelopp. All utbetalning frén pensionsférsakring
inkomstbeskattas hos mottagaren.

Begrdnsningar i forsdkringsskyddet

Ratten till sjukersattning eller premiebefrielse gdller endast for tid efter den férsékrades 16-arsdag och
tid fére utgéngen av den manad den férsékrade fyller 65 &r. Ratten till sjukersattning eller premiebefrielse
upphér alltid vid den avtalade pensionséldern.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Har oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter ldmnats kan det medféra att férsakringen helt eller delvis inte
gdller. Inbetald premie for forfluten tid dterbetalas inte.

Ovrig viktig information och begrénsningar fér premiebefrielseférsdkring, sjukférsdkring samt efterlevan-
deskydd framgar av Bliwas férkdpsinformation och férsékringsvillkor for Bliwas riskférsakringspaket for
tjénstepension T:1.

Foretagsplanens ikrafttradande

SH Pensions ansvarighet intréder ndr vi mottagit fullsténdiga ansékningshandlingar och férsakringen kan
beviljas pd normala villkor utan restriktioner, samt att den efterféljande premien/avgiften betalas inom
utsatt tid. Om det i 6vriga férsdkringsgivares férsékringsvillkor anges en annan tidpunkt eller andra regler
for ikrafttrédande gdller det med féretrade framfér vad som anges i denna forkdpsinformation.
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Andring av férsakringsavtalet

SH Pension har ratt att dndra forsdkringsvillkoren under avtalstiden om detta ar nédvandigt med hénsyn till
forsakringens art, dndrad lagstiftning, myndighetsforeskrifter, dndrad rattstillampning eller omstandighet-
erna i ovrigt.

Andringar kan &ven géras av annan anledning, om dndringen generellt sett inte kan anses innebdra en
betydande nackdel fér férsdkringstagaren eller den forsékrade. En villkorsdndring trader i kraft vid ny
premieperiod som intrdder ndrmast efter dndringen.

Behandling av personuppgifter

SH Pension och dvriga férsdkringsgivare, kommer att behandla vissa personuppgifter om férsakrings-
tagare, férsdkrad, medférsékrad, premiebetalare och formdnstagare sdsom t ex allménna namn och
adressuppgifter, personnummer och halsotillstdnd. Uppgifterna anvéands for att kunna fullgéra avtalet, ge
en god service, marknads- och kundanalys samt i évrigt kunna uppfylla de krav som stélls pé verksamheten.
Uppgifterna kan komma att uppdateras genom externa register, t ex SPAR. | vrigt behandlas person-
uppgifter av SHP enligt reglerna i dataskyddsférordningen (GDPR) och svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgiftsansvarig ar férsakringsgivaren. Du har ratt att f& ut information om vilka personuppgifter
férsakringsgivarna har om dig. Du har ocksé ratt att begéra rattelse av felaktiga personuppgifter.

Ytterligare information om var behandling av dina personuppgifter finns p& www.shpension.se samt
www.bliwa.se/personuppgifter.

Om viinte ar overens
SH Pension férsoker alltid hdlla en sé god service som majligt i alla férsékringsfrégor. Viférsdker utféra vért
arbete med noggrannhet och s& snabbt och korrekt som méjligt. Missférstédnd och problem gaér dock inte

alltid att undvika. Dessa gér ofta att klara upp genom ett telefonsamtal eller kompletterande uppgifter.

Uppstdr tvist kan man som férsakringstagare vanda sig skriftligen till

SH Pension

Box 17197
104 62 Stockholm

eller e-post: kundklagomalsansvarig@shpension.se

Att framféra klagomal ar kostnadsfritt. Mer information finns p& www.shpension.se.

Om man andé inte ér ndjd med SH Pensions hantering av ett drende kan man vénda sig till Allméanna
reklamationsndmnden med tvistefrédgor sé ldnge de inte &r av medicinsk karaktar.

ARN, Box 174,101 23 Stockholm
08-508 86000

arn@arn.se

www.arn.se

Tvistefrédgor av medicinsk karaktar prévas av Personférsékringsnémnden.
Majlighet finns ocksé att vanda sig till domstol for att f& ett drende prévat. Eventuella ombudskostnader
kan oftast erséttas genom rattsskyddet i hemférsékringen och dé betalas endast sjdlvrisken.

Kostnadsfri rddgivning i férsakringsfrédgor far man ocksd av Konsumenternas férsékringsbyra.
Konsumenternas Férsékringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm

0200-225800

www.konsumenternas.se

Vill man komma i kontakt finns kontaktformular p& deras hemsida.
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Man kan ocksé fa svar pd férsékringsfrdgor hos Konsumentverkets "Halld Konsument” som finns p&

www.hallakonsument.se
Den kommunala konsumentvégledaren kan ocksé ge rdd och information.

Finansinspektionen utévar tillsyn éver forsékringsféretagen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

08-408 980 00

www.finansinspektion.se

finansinspektionen@fi.se

Konsumentverket évervakar efterlevnaden av marknadsféringslagen (2008:486).
Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

0771-42 33 00.

www.konsumentverket.se

konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter till SH Pension

Postadress

Box 17197
104 62 Stockholm

Besoksadress

Brannkyrkagatan 14 A
118 20 Stockholm
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