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1. Inledande bestammelser

Dessa villkor gdller fér Pensionsférsdkring med
traditionell férvaltning - Engéngspremier i serie
tecknad i Svensk Handel Pensionskassan (som
fortsattningsvis benédmns SHP i dessa villkor) efter
2013-12-01.

2. Férsdkringsavtalet

Forsakringsgivare ar SHP, organisationsnummer
802005-5631. Styrelsens sate ar Stockholm.

Adress
Svensk Handel Pensionskassan
103 29 Stockholm.

Forsakringstagare ar den som ing@r avtal med SHP
och ar égare till férsakringen. Om dganderatten
6vergdr till annan, betraktas denne dérefter som
forsakringstagare.

Forsakrad ér den pd vars liv férsdkringen gdller.

For forsakringsavtalet gdller vad som anges i fér-
képsinformation, offert- och ansékningshandlingar,
i forsakringsbrevet och dartill hérande handlingar,

i dessa villkor, i forsékringsavtalslagen (2005:104),

i forsakringsrorelselagen och allmén svensk lag i
ovrigt.

Férsdkringsformer

De tvé forsakringsformer som ar méjliga att teckna
&r antingen &lderspension utan &terbetalnings-
skydd eller &lderspension med aterbetalningsskydd.
Bdda dessa férsdkringsformer ar ett sparande till
alderspension med skillnaden att pé en é&lderspen-
sion utan Gterbetalningsskydd blir dlderspensionen
hégre, an pd en férsakring med dterbetalnings-
skydd, eftersom vid den férsdkrades eventuella
dédsfall utbetalas dterbetalningsskyddet till
férmanstagare.

P& en alderspension utan dterbetalningsskydd
finns inga férménstagare och vid den férsékrades
eventuella dédsfall tillfaller det uppsamlade férsak-
ringskapitalet évriga férsdkringstagare i sa kallad
arvsvinst.

Nyteckning

Vid nyteckning har férsdkringstagaren rétt att
angra sig och séga upp férsékringen och fa tillbaka
inbetalda premier inom 30 dagar frdn mottagandet
av férsékringsbekraftelsen (férsta forsakrings-
brevet). S&ddan uppsdgning ska ske skriftligen till
SHP. Det belopp som &terbetalas i samband med
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utnyttjandet av dngerratten ar det légsta av gjord
inbetalning och férsdkringskapitalet minskat med
SHP:s kostnader fér administration. Denna dnger-
ratt géller ej om inbetald premie avser mottaget
kapital frdn en annan férsékring eller férsakrings-
givare.

Oriktiga uppgifter

Avtalet grundar sig pé de uppgifter som férsak-
ringstagaren skriftligen ldmnar till SHP. Om n&gon
uppgift som férsdkringstagaren Iédmnat ar oriktig
eller ofullstandig, géller vad som fér sddana fall
stadgas i férsékringsavtalslagen. Har sédan upp-
gift ldmnats av den férsékrade galler detsamma
som om denne varit férsdkringstagare.

Om oriktigheten eller ofullstandigheten upptdacks
innan férsakringsfall intréffar, kan SHP séga upp
forsakringen.

Forsakringstagaren eller i forekommande fall den
forsakrade ska omgéende fér SHP pétala fel eller
brister som framgdr av utsdnda handlingar. SHP ar
inte ansvarigt fér skada som skulle kunna undvikas
om reklamation skett omgédende.

Andring

SHP har rétt att dndra dessa villkor under forsék-
ringstiden om det krdvs p& grund av férsdkringens
beskaffenhet eller annan sarskild omstandighet.
Andringen kan inte férsémra garanterade &tag-
anden fér tidigare inbetalda premier. Andringen
far verkan en mé&nad efter det att SHP har skickat
meddelande om villkorsandringen till forsakrings-
tagaren.

Ratt till forsdkring

For ratt att teckna forsékring i SHP kravs att kund
&r berattigad till erséttning fran Férsakrings-
kassan, bosatt i Sverige samt medlem i Svensk
Handel alternativt anstélld hos féretag som ar
medlem i Svensk Handel eller maka/make/sambo/
registrerad partner till ndgon av nyss némnda. Aven
personer som tidigare har en pensionsférsdkring
hos SHP har ratt att teckna ny pensionsférsakring.
Juridisk person ska vara registrerad i Sverige.

For férsakringen galler vad som anges i offert och
ansoékningshandlingar, i dessa villkor, i férsdkrings-
brevet och i tillhérande handlingar, i lagen om
forsakringsavtal, i forsakringsrérelselagen och i
allman lag i évrigt. Svensk lag gdller fér férsakrings-
avtalen. Férsakringen enligt dessa villkor uppfyller
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inkomstskattelagens regler fér pensionsférsakring.

3. Forsdkringens ikrafttradande
Ansvar

Vid I6pande engdngspremie* intrader SHPs ansva-
righet dagen efter den dag dé férsékringstagaren
har ansékt om férsdkringen under férutséttning att
betalning av férsta premie sker enligt den ordning
som nedan anges. Fér att ansékan skall anses ha
gjorts kravs att fullsténdiga ansékningshandlingar
|[&dmnats fér befordran med post eller ldmnats till
féretradare for SHP. Detta forutsatt att det inte av
ansékningshandlingarna eller p& annat satt fram-
gdr att férsakringen ska tréda ikraft senare.

* Lépande engdngspremie —en mélpremie (tankt &rlig
premie) bestams vid tecknandet av férsékringen. Premien
aviseras sen under férsdkringstiden med det intervall som
har valts, m@nads-(autogiro), kvartals-, halvars- eller

hel&rsvis.

Ar forsdkringen tecknad med engéngspremie**
bérjar forsakringen gélla den dag inbetalning gérs
férutsatt att dven fullstdndiga anséknings-
handlingar inkommit till SHP.

** Engdngspremie — premie av valfri storlek inbetalas vid
valfritt tillfalle.

Forsta premien

Foérsdkringens férsta premie, gdllande férsdkring
tecknad med I6pande engdngspremie, ska betalas
14 dagar efter att férsta premien har aviserats

till férsakringstagaren vare sig det sker via inbe-
talningskortet som féljer med férslag/offert som
[dmnats innan ansékningshandlingar har skickats
in till SHP eller om férsta premien aviseras efter att
ansékningshandlingar skickats till SHPs huvud-
kontor. Om inbetalningen inte har skett inom dessa
14 dagar ségs forsakringen upp av SHP. Uppsdg-
ningen far verkan 14 dagar efter den dag dé& den
avsénds, om inte inbetalningen gors under dessa 14
dagar.

Forsakring tecknad med engdngspremie ska
betalas s& snart som méjligt eftersom férsdkringen
bérjar gdlla tidigast den dag inbetalningen gérs,
forutsatt att fullstandiga ansékningshandlingar har
inkommit till SHP.
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4. Bestammande av premie och férsékringsbelopp
Premier
Pensionsférsdkring med traditionell férvaltning -

Engéngspremier i serie kan tecknas hos SHP med
engdngspremie eller [Ib5pande engdngspremie.

Forsakringsbeloppet

Samband mellan férsakringsbelopp/premie
faststdlls med beaktande av vissa antaganden. For
ett bestdmt férsékringsbelopp berdknas premierna
i enlighet med antaganden om rénta, dédlighet,
driftskostnader, avkastningsskatt samt hur stor
andel av premien som garanteras. Oavsett om
forsakringen tecknas med engdngspremie eller
|6pande engdngspremie bestdms ett delférsak-
ringsbelopp fér varje inbetald premie. Summan av
dessa delférsékringsbelopp blir det slutliga férsék-
ringsbeloppet. Varje sddan férsakringsdel bestams
enligt de antaganden som SHP bestamt vid varje
premiebetalningstillfélle.

Tekniskt aterképsvéarde

Férsakringens garanterade varde (tekniskt ter-
képsvarde) ar vardet av SHPs framtida forpliktelser
mot den férsdkrade. Dessa forpliktelser bestdms
utifrén de premier som betalas in pé& férsakringen
och de férsdkringstekniska antagandena om rénta,
doédlighet, skatt, driftskostnader samt hur stor
andel av premien som garanteras som gdller vid
respektive premiebetalning.

Garantin innebdr att varje enskild inbetald premie
ger upphov till ett garanterat férsdkringsvarde vid
avtalad utbetalningstidpunkt. Garantin kan éndras
fér kommande premier. Olika garantier kan dérfér
gdlla for premier inbetalda vid olika tidpunkter.
Begreppet tekniskt dterkdpsvarde innebdr inte i sig
att det finns ndgon ratt till dterkdp.

5. Premiebetalning

Forsta premien
Se avsnitt under "3. Férsdkringens ikrafttradande -
Forsta premien”.

Autogiro

Om man vdljer att betala sin premie med [6pande
engdngspremie, m&nadsvis, med autogiro drar SHP
férsta premien vid ndsta dragningstillfalle (i regel
férsta bankdagen i mé&naden) och efter att kontot
har registrerats och blivit godként fér autogiro-
dragning. Om dragningsférséken misslyckas gérs
nya férsék nédstkommande méanad. Gar det inte
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heller d& att dra ndgon premie ségs forsakringen
upp av SHP enligt vad som ségs under "3. Férsak-
ringens ikrafttrédande — Forsta premien”.

Lépande engdngspremie

Vid férsékring som tecknas med |6pande engdngs-
premie aviseras premie for senare betalningstermin
med den frekvens som dverenskommits, kvartals-,
halvérs- eller helérsvis.

Utebliven premie

Betalas inte den I6pande engdngspremien kommer
pdminnelse om betalningen att skickas ut till
premiebetalaren. Om den I6pande engdngspremien
fortfarande ar obetald efter pdminnelsen upphéor
den I6pande aviseringen. Den I6pande aviseringen
kan pdbérjas igen efter att férsdkringstagaren
tagit kontakt med SHP.

Minsta belopp

SHP har rétt att best&mma visst minsta belopp fér
premieinbetalning.

Lépande engdngspremie

Nér ny férsdkring tecknas bestdmmer forsakrings-
tagaren om férsakringen ska betalas med engdngs-
premie eller [6pande engdngspremie. Lépande
engdngspremie kan betalas antingen ménadsvis
(autogiro) eller kvartals-, halvars- eller helarsvis.

Indexerad premie

Om en férsdkring enligt avtalet betalas med 16pan-
de engdngspremie, kan férsékringstagaren valja
att premien ska indexeras. Att premien dr indexerad
innebdr att den hojs pd férsdkringens huvudfor-
fallomanad, tidigast ett ar efter tecknandet, med
lika stor procentsats som prisbasbeloppet har héjts
fran féregdende ar till innevarande ér, dock hégst
med 10 % per &r. | och med att premien hgjs, hojs
Gven foérsdkringsbeloppet.

Om prisbasbeloppet sanks fran ett ar till ett annat,
blir premien oféréndrad efterféljande ar. Nér den
forsakrade har fyllt 64 &r sker inga ytterligare
indexeringar av premien dven om premiebetal-
ningen fortsatter. Av forsakringsbrevet framgér om
forsakringen ar tecknad med indexering eller inte.

6. Avgifter

SHP tar ut avgifter fér att tacka driftskostnader
och kostnader for avkastningsskatt. Férsakring
som inte har ndgot &terbetalningsskydd tilldelas
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arvsvinst, som bestdr av det kapital som berdknas
frigéras vid dédsfall bland kollektivet av de férsak-
rade. Avgifter tas ut och arvsvinster tilldelas fran
och med den dag férsakringen blir géllande.

Driftskostnader tas ut i form av en administrativ
avgift. SHP faststaller den administrativa avgiften
arsvis.

Arligen under férsékringstiden uttas en avkast-
ningsskatt. Skatteunderlaget utgérs av férsakring-
ens varde vid ing&ngen av beskattningsaret
multiplicerat med den genomsnittliga statslane-
réntan under kalenderdret ndrmast fore beskatt-
ningséret. Skatteunderlaget beskattas sedan med
15 %.

7. Aterksp, flytt och éverlételse
i\terkép
Pensionsférsakringar kan i princip inte aterképas

och sker bara om man har fatt dispens av
Skatteverket.

Flytt av férsdkringssparande

Flytt medges av kapital i sGvél privata férsakringar
som tjdnstepensionsférsakringar.

Forsakring dér kapital flyttas betraktas som ater-
képt och avslutad hos Pensionskassan.

Flytt medges forst ett &r efter forsakringens
tecknande (dateringsdag).

Delflytt

Flytt medges endast av férsdkringens hela kapital.
Dvs delflytt medges inte.

Flytt

Forsakringstagaren har, om férsdkringen varit
gdllande i minst tolv manader, ratt att ansdéka om
att flytta férsdkringens varde till en befintlig eller
nytecknad pensionsférsdkring hos annan forsak-
ringsgivare, med samma person som férsékrad.
Med férsdkringens totala varde avses vardet av in-
betalda premier forréntade med terbdringsranta
efter avdrag fér omkostnader, avkastningsskatt och
avgifter for flytt. Garantin galler inte vid flytt. For
att flytt ska kunna genomféras méste mottagande
férsakringsbolag bedriva férsdkringsverksamhet
inom EES-omrédet.
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Undantag - ansvar flytt fran/till

Pensionsférsakring kan endast flyttas till annan
pensionsférsakring.

SHPs ansvar vid flytt frdn SHP upphor pé flytt-
dagen, dvs den dag dé SHP utbetalar pensions-
kapitalet till mottagande bolag. | och med att
pensionskapitalet utbetalats till mottagande bolag
avslutas forsakringen hos SHP.

Flytt frdn SHP genomfors senast tre manader efter
det att fullstandiga handlingar har inkommit till
SHP. Med fullsténdiga handlingar avses skriftlig
begdran om flytt samt bekraftelse pd att nytt
forsakringsavtal finns.

SHPs ansvar vid flytt till SHP intrader nar den
tidigare forsdkringens vérde samt fullsténdiga
ansoékningshandlingar fér den nya férsékringen
kommit SHP tillhanda.

Vid flytt till SHP, frédn annan férsakringsgivare, tas
inga avgifter ut utan det inflyttade férsdkrings-
kapitalet registreras som en premie utan ndgra
avgifter.

Marknadsjustering

Om konsolideringsnivan ar under 100 procent
reduceras det flyttbara pensionskapitalet med lika
ménga procentenheter som skillnaden mellan 100
procent och den aktuella konsolideringsnivan.

For att fa flytta forsakringar utan &terbetalnings-
skydd krévs godkénd hélsoprévning.

Andra regler

SHP har rétt att under férsakringstiden éndra
reglerna for flytt av férsdkringens totala varde utan
féregdende meddelande till férsakringstagaren.
Avgifter och kostnader samt eventuella skatter vid
flytt kommer att tas ut enligt en vid varje tidpunkt
gdllande prislista. Dessa kan dndras av SHP utan
féregdende meddelande till férsakringstagaren.
Aktuell prislista samt regler framgdr av information
pd SH Pensions hemsida.

Aterkép

Aterkép av pensionsférsakring kan, pé begéran,
ske om det tekniska &terkdpsvérdet ér hogst ett
prisbasbelopp samt att férsékringen ar férsékrings-
tekniskt &terképsbar.

Overlatelse

Pensionsférsdkring kan enligt skattelagstiftningen
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endast éverlétas till féljd av dndring av anstall-
ningsforhdllanden, férutsatt att férsdkringen efter
Sverlatelsen &r en tjénstepensionsférsdkring, pa
grund av utmdatning, ackord eller konkurs, genom
bodelning.

8. Andring av férsdkringsavtal

Foérsakringsavtalet kan éndras av férsékrings-
tagaren under vissa férutsattningar, till exempel
betraffande utbetalningstidpunkt och utbe-
talningstidens léingd. Andring av gdllande
férsakringsavtal kan ske enligt de regler och
férsakringstekniska antaganden SHP tillémpar
vid dndringstidpunkten om inte annat framgdr av
férsakringsavtalet.

Reglernaiinkomstskattelagen betré&ffande éndring
av pensionsforsékring maste ocksd iakttas. Vissa
dndringar kraver godkand hélsoprévning innan de
kan genomféras.

Optionsrdtt

Inom ett ar frén sd kallad "familjehandelse”, dvs att
den férsakrade gifter sig, ingér registrerat part-
nerskap, blir sambo med ogift person eller far barn,
har férsékrad som har tecknat élderspension utan
Gterbetalningsskydd ratt att utan halsoprévning
a&ndra sddan férsakring till att dven omfatta ater-
betalningsskydd. Denna optionsratt kan utnyttjas
fram till pensionstidpunkten, dock max fram tills
man fyller 65 &r. | dvriga fall krévs halsoprévning for
att l&dgga till dterbetalningsskydd.

Andringar

Forsakringsvillkoren kan édndras under avtalstiden
om detta dr nédvandigt med hénsyn till férsdkring-
ens art, dndrad lagstiftning, myndighetsféreskrifter,
&ndrad rattstilldmpning eller omstdndigheternai
ovrigt.

Andringar kan éven géras av annan anledning, om
&ndringen generellt sett inte kan anses innebdra en
betydande nackdel for férsakringstagaren eller den
férsakrade. En villkorsandring trader i kraft vid ny
premieperiod som intrader ndrmast efter dndring-
en.

9. Overskott, konsolidering och &terbéring
Férdelning av 6verskott

Enligt SHPs stadgar har varje férsdkring ratt till del
av SHPs dverskott (avd. 1). Overskott uppkommer
om det verkliga utfallet av férvaltningen av férsak-
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ringen blir gynnsammare dn vad som antagits vid
berdkning av det garanterade férsdkringsbeloppet.
Antagandena gdller ranta, dédlighet, avkast-
ningsskatt, driftskostnader samt hur stor andel

av inbetald premie som garanteras. Overskottet
fordelasiforhdllande till den enskilda forsdkringens
bidrag till 6verskottet. Vid férdelning av éverskottet
tas dven hansyn till den buffert som behovs fér att
j@dmna ut svangningar pd kapitalmarknaden, sé
kallat, kollektivt konsolideringskapital. Det férde-
lade 6verskottet dr inte garanterat utan kan om sé
erfordras justeras.

Totalt vérde och aterbaringsrénta

Totala vardet ar det kapital som skapas fér
forsakringen genom premieinbetalningar, pensions-
utbetalningar, kapitalavkastning och riskintakt
med avdrag for kostnader for skatt och drift.
Kapitalavkastningen tillférs forsékringen i form av
en Gterbdringsranta.

Aterbéringsréntan bestéms med hénsyn till SHPs
konsolideringspolicy och framtida kapitalavkast-
ningsprognoser. Aterbéringsréntan kan édndras
hégst en gdng per manad. Férsékringens totala
varde &r summan av férsakringens garanterade
varde och férsakringens férdelade 6verskott.

Tilldelning av aterbéring

Tilldelningen av dterbdring sker vid utbetalning fran
forsakringen. Aterbaringen utbetalas tillsammans
med den garanterade pensionsférmdénen och férde-
las under hela utbetalningstiden.

10. Alderspension

For varje inbetald eng&ngspremie samt [6pande
engdngspremie bestdms ett delférsakrings-
belopp. Summan av dessa delférsdkringsbelopp
blir den slutliga alderspensionen. Vid inbetalning av
engdngspremie skickas nytt férsdkringsbrev ut dar
det nya &lderspensionsbeloppet framgdr. Aven vid
nyteckning samt vid dndring av I6pande engdngs-
premie skickas nytt férsékringsbrev ut.

Vid uppnédd pensionsdlder, tidigast frén 55 ar,
utbetalas &lderspensionen till den férsakrade under
den avtalade utbetalningstiden. Utbetalningstid
kan vara 5 till 30 ar eller livsvarigt, dvs sa lange den
férsakrade lever. Utbetalningarna av alderspensio-
nen upphér vid den férsékrades dod.
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Uppskjutning av utbetalning

Som ndmns ovan &r l&gsta pensionsalder 55 ar.
Ingen hégsta pensionsdlder finns, vilket innebdr att
man kan skjuta upp sin utbetalning hur ldnge man
vill.

11. Aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskydd utbetalas alltid temporart
under det antal &r som framgér av férsakringsbre-
vet. Om den férsdkrade avlider fore den avtalade
utbetalningstidpunkten utbetalas &terbetalnings-
skyddet (foérsakringens totala varde vid dédsfalls-
tidpunkten) fr&n ménaden efter dédsfallet, till
insatta féorménstagare, under det antal &r som ar
avtalat och framgér av férsdkringsbrevet.

Om den férsakrade avlider efter uppnédd
pensionsdlder utbetalas &terbetalningsskyddet frén
mdnaden efter dodsfallet, till insatta formdns-
tagare, med samma belopp som tidigare har
utbetalats i dlderspension till den férsdkrade. Utbe-
talningen fortsétter under avtalad utbetalningstid
med avrdkning fér den tid som &lderspension
utbetalats enligt forsakringsbrevet.

Aterbetalningsskydd utbetalas under férutsattning
att anmald férmanstagare lever.

12. Férmanstagarférordnande

| féorménstagarférordnandet bestéms vem som

ska erhélla férsakringens dterbetalningsskydd.
Férménstagare till utfallande &lderspension ar den
férsakrade. | férsakringar med aterbetalningsskydd
registreras det generella férménstagarférordnan-
det "l férsta hand make/maka/sambo, i andra hand
barn.” Registrerad partner jamstalls med make/
maka. Om andring av férmdnstagarférordnandet
ska ske gors det skriftligen till SHP pd speciell
blankett och &@r endast giltigt efter att det anmadlts
till SHP.

Méjliga formanstagare

Skattelagstiftningen begrdnsar kretsen av méjliga
férménstagare for pensionsférsakring. Tilldtna
férménstagare &r make/maka, sambo, registrerad
partner, samt barn, styvbarn eller fosterbarn till
ovan ndmnda eller den férsékrade.

Férutom ovanstdende personer kan enligt inkomst-
skattelagen féljande personer vara férménstagare,
men mdste d& namnges.
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- Fore detta make/maka

« Fore detta sambo

. Fore detta registrerad partner

« Barn, styvbarn eller fosterbarn till fére detta
make, fore detta sambo samt fore detta
registrerad partner.

Med den férsdkrades make/maka/registrerad
partner avses person med vilken den férsdkrade
vid tidpunkten for dédsfallet var gift/levde i ett
registrerat partnerskap med.

Sambo

Med den férsdkrades sambo avses person med
vilken den férsékrade vid tidpunkten for dédsfallet
sammanbodde under dktenskapsliknande for-
héllanden. Ingen av dem far vara gift eller registre-
rad partner.

Aktenskapsskillnad/upplésning

Forordnande gdller inte till formén fér make/
registrerad partner ndr mél om dktenskapsskillnad/
upplésning av registrerat partnerskap pagar, om
inte annat angivits i férordnandet. Férordnande

for sambo férfaller nér samboendet upphér (detta
gdller dock inte om sambon &r namngiven i férord-
nandet).

Barn

Med den férsékrades barn avses endast arvs-
berattigade barn. Fér att styvbarn och fosterbarn
ska vara férménstagare mdste de vara namngivna
i forordnandet. Barns avkomling innefattas inte i
férordnandet. Barn som inte ar férmd@nstagare nar
den férsékrade avlider kan inte heller senare bli
férmanstagare.

Avstdende

Om férménstagare helt eller delvis avstar frdn sin
ratt, intradder de som enligt férordnandet hade fatt
beloppen om den avstdende varit avliden.

13. Atgérder for utbetalning

Anmdélan om dédsfall ska ske till SHP snarast
mdjligt. Om inte anmélan sker f&r SHP vetskap
om dédsfallet i regelbundna uppdateringar mot
Statens personregister och kommer dérefter att
skriftligen kontakta forménstagare till eventuellt
aterbetalningsskydd.

Preskriptionsregler

Den som har ansprdk pa férsékringsersattning
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forlorar sin ratt om hen inte vacker talan mot SHP
inom tre &r frén det att hen fick kénnedom om att
ansprdket kunde géras géllande och i varje fall inom
tio ar frdn det att ansprdket tidigast kunde géras
gdllande.

14. Tidpunkt fér utbetalning

Utbetalning av férsakringsbelopp ska ske senast en
madnad efter det att den som gér ansprék pé
beloppet fullgjort vad som &ligger denne enligt
punkt 16. Om det finns anledning att utreda om
ndgon uppgift som lagts till grund fér férsdkrings-
avtalet varit oriktig eller ofullsténdig, behéver utbe-
talning dock inte ske férrén en manad forflutit efter
det att sddan utredning avslutats.

Dag fér utbetalning

Utbetalning av dlderspension sker runt den 25:e
eller bankdag narmast efter den 25:e den ménad
den férsakrade uppnér avtalad pensionsélder,
forutsatt att SHP har fatt svar frén den forsékrade,
pé& utsénd avisering om dalderspension, med uppgift
om vilket konto som &lderspensionen ska utbetalas
till samt vilken skattesats som énskas.

Utbetalning av efterlevandepension/aterbe-
talningsskydd sker runt den 25:e eller bankdag
ndrmast den 25:e manaden efter den forsakrades
dodsfall, forutsatt att SHP har f&tt svar frén
férménstagare, pd utsénd avisering om &ter-
betalningsskydd, med uppgift om vilket konto
dterbetalningsskyddet ska utbetalas till samt vilken
skattesats som énskas.

Dédsfall vid férsdkring under utbetalning

Alderspension eller &terbetalningsskydd utbetalas
till och med dédsfallsménaden till den utbetal-
ningsberattigade férménstagaren. Om SHP far
vetskap om dédsfallet sé sent att ytterligare
utbetalning/-ar hinner ske, ar dédsboet till den
avlidne utbetalningsberattigade férmanstagaren
skyldiga att dterbetala den, eller de, pension/-er
som utbetalats efter dédsfallsménaden.

15. Information frén SHP

Information innan férsékring meddelas
Forképsinformation samt faktablad, finns tillgéng-
ligt p& SHPs hemsida och skriftligen efter kontakt
med SHP, och ska dven delas ut i samband med
nyteckning av férsdakring.
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Information nar avtal har traffats

Snarast efter det att forsékring meddelats skickar
SHP férsakringstagaren en skriftlig bekraftelse

pd avtalet i form av ett férsakringsbrev. Dessa
fullstandiga férsakringsvillkor finns tillgéngliga pa
www.shpension.se.

Information under férsakringstiden

Arligen under férsakringstiden informerar SHP
forsakringstagaren i skélig omfattning om for-
héllanden rérande férsdkringen som det ar av bety-
delse for denne att kanna till. SHP tillstaller arligen
forsakringstagaren information om férsékringens
garanterade belopp, information om érligt uttag av
skatter och avgifter samt uppgift om férdelad men
ej garanterad dterbdring. Under utbetalningstiden
informerar SHP férsakringstagaren om storleken pd
kommande utbetalningar under aret.

Information om férsdkringséndring

Om férsakringen andras far forsdkringstagaren
som huvudregel information i form av ett nytt for-
sékringsbrev, som bekraftar att dndring har skett.

Kontrolluppgift

SHP lamnar i férekommande fall, pga skyldighet i
lag, kontrolluppgift till skatteverket avseende privat
inbetalda pensionspremier, pensionsutbetalningar
och vid en eventuell flytt av férsékringens varde.

Information infér uppndadd pensionsélder

Nér avtalad pensionsdlder nérmar sig far den
forsakrade information om:

- Tidpunkten fér pdbérjad pensionsutbetalning och
utbetalningstidens langd

. Garanterat pensionsbelopp och berdgknat
aterbdringsbelopp

« Mojligheten att skjuta upp utbetalningarna och
att dndra utbetalningstidens Iéngd

« Utbetalningssatt och tillfalle att anmala till vilket
bankkonto utbetalning ska ske

Information vid dodsfall

Om SHP far kdnnedom om ett forsdakringsfall som
utgérs av den férsékrades dod inhémtar SHP
dédsfallsintyg fran skatteverket samt tillskriver for-
mdénstagare om eventuellt &terbetalningsskydd. P&
begéran skickar SHP dven ut bouppteckningsintyg
till dédsboet med anledning av dédsfallet.

Information fran SHP i évrigt

Forsakringstagaren har rétt att efter férfrdgan hos

Forsakringsvillkor
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SHP ta del av de uppgifter om férsékringen som
berér denne. Ytterligare information om férsak-
ringstekniska berakningar eller annan generell
information ldmnas efter forfrdgan hos SHP.

16. Force majeure

SHP &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om
utredning rérande férsdakringsfall eller utbetalning
fordréjs pé& grund av:

« Krig eller politiska oroligheter
- Befintliga eller nya lagar

« Myndighets &tgard

« Stridsétgdrd i arbetslivet

17. Personuppgiftslagen

SHP kommer att behandla vissa personuppgifter
om forsdkringstagare, férsdkrad, medférsdkrad,
premiebetalare och férménstagare sédsom t ex
allménna namn och adressuppgifter, personnum-
mer och hélsotillstédnd. Uppgifterna anvénds fér att
kunna fullgéra avtalet, ge en god service, mark-
nads- och kundanalys samt i évrigt kunna uppfylla
de legala krav som stéills pé verksamheten. Upp-
gifterna kan komma att uppdateras genom externa
register, t ex SPAR. | 6vrigt behandlas person-
uppgifter av SHP enligt reglernaii
Dataskyddsférordningen (GDPR) och svensk data-
skyddslagstiftning.

Personuppgiftsansvarig ar férsakringsgivaren. Du
har ratt att f& ut information om vilka personupp-
gifter férsakringsgivaren har om dig. Du har ocksé
rétt att begdra rattelse av felaktiga personuppgif-
ter.

Mer information om hur vi behandlar dina person-
uppgifter finns p& www.shpension.se/gdpr.

18. Arlig information

En géng om ldmnas arlig information om vardet pé
forsakringen.

19. Om duinte &r ngjd

SHP férsoker alltid hélla en s& god service som
mojligt i alla férsakringsfrégor. Vi férsdker utféra
vart arbete med noggrannhet och sé& snabbt och
korrekt som mgjligt. Missférstand och problem gar
dock inte alltid att undvika. Dessa gér ofta att klara
upp genom ett telefonsamtal eller kompletterande
uppgifter.
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Har missforstdnd/problem inte retts ut kan mani
tur och ordning gd vidare enligt nedan.

Uppstér tvist kan man som férsdkringstagare i
férsta hand vanda sig till SH Pension.

Adress
Svensk Handel Pensionskassan,
Klagomalsansvarig, 103 29 Stockholm.

Telefon
0104718770

I ndsta steg kan man vanda sig till
Konsumenternas Forsakringsbyrd

Adress
Konsumenternas forsakringsbyré
Box 24048, 111 22 Stockholm

Telefon
0200-225800

Radgivningen ar kostnadsfri.

Allménna Reklamationsndmnden prévar i vissa fall
tvister som rér pensionsférsékring.

Adress
Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174,101 23 Stockholm

Telefon
08-555017 00

Personférsakringsnémnden avger pé begéran av
forsakringstagare som ér konsument rddgivande
yttrande i tvister mellan férsékringstagare och
forsakringsbolag i Grenden som rér férsakrings-
medicinska fragor.

Adress
Personférsakringsndmnden
Box 24048, 104 50 Stockholm

Telefon
08-7839800

| Allman Domstol kan man alltid fé rattslig prévning
genom att vécka talan.
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