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FORSAKRINGENS SYFTE

Bliwas premiebefrielseforsakring PB:1 ger forsékringstagaren ett ekonomiskt skydd om den forsikrade blir arbetso-
formogen under forsdkringstiden, genom att helt eller delvis befria forsakringstagaren fran skyldigheten att betala
premier till en sparforsakring som forsékringstagaren tecknat. Premiebefrielseforsdkringen ar en tillaggsforsiakring
till en sparforsékring. Detta innebér att Bliwa endast kan meddela premiebefrielseforsékring om forsiakringstagaren
dven har tecknat en sparforsékring hos en annan forsakringsgivare med en avtalad 16pande premie, vilken utgér det
forsékrade beloppet i premiebefrielseforsdkringen.

Premiebefrielseforsdkringen ér en ren riskforsakring som saknar ekonomiskt viarde om den upphor att gilla fore ett
forsakringsfall intraffat.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsdkring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) &r forsékringsgivare for
forsakringen. Bliwa dr ett omsesidigt forsékringsbolag, vilket innebér att bolaget dgs av forsakringstagarna. Det in-
nebdr i sin tur att forsdkringstagarna har rétt till aterbdring av det 6verskott som kan uppsta i Bliwas verksamhet. Se
vidare punkt 2.15 nedan. Bliwas forsékringsverksamhet stir under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stockholm. Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Tele-
fonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket
med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlandergatan 8 A. E-postadress: konsumentver-
ket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stillning kan erhéllas genom Bliwas senast faststéllda arsredovisning. Arsredo-
visningen finns tillgénglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocksa bestillas efter annan kontakt med Bliwa.
Bliwas kontaktuppgifter finns lingst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahéller forsdkringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller
av forsakringen i 6vrigt ska ske 1 Sverige med tillimpning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM GALLER FOR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor géller fran den 1 januari 2019. Detta innebér att villkoren giller for forsakringar som teck-
nas eller fornyas den 1 januari 2019 eller senare samt att dessa villkor giller for forsdkringsfall som intriffar den 1
januari 2019 eller senare. For forsakringen géller dessutom vad som avtalats i respektive ansokningsforfarande och, i
forekommande fall i kundavtal mellan Bliwa och forsékringstagaren. Vidare giller, i forhallande till den forsékrade,
uppgifterna i det forsdkringsbesked som utfardas efter att en forsakring tecknats eller dndrats i ndgon storre utstrack-
ning, se vidare under definitionen av forsakringsbesked.

For forsakringen géller ocksa forsikringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag
i Ovrigt. En bestdmmelse som avtalats sérskilt med forsékringstagaren inom ramen for ansokningsforfarandet eller i
ett kundavtal giller alltid med foretridde framfor dessa villkor.

SKATTEREGLER

En premiebefrielseforsikring anses i skattehdnseende tillhora samma slag av forsakring som den sparforsakring till
vilken premiebefrielseforsakringen ar tilliggsforsikring (huvudforsikringen). Premiebefrielseforsakringen tillhér
saledes samma skattekategori som den huvudforsikring som premiebefrielseforsékringen tecknats for att premiebe-
fria vid den forsakrades arbetsoforméga pa grund av sjukdom eller olycksfall. Bliwa ldmnar i forekommande fall
kontrolluppgift enligt lag (2001:1227) om sjdlvdeklarationer och kontrolluppgifter i enlighet med den uppgiftsskyl-
dighet som aligger forsakringsgivare.
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1. Definitioner

Arbetsoformaga

Med arbetsoformaga menas att en person pa grund av sjukdom
eller olycksfallsskada har en nedsatt arbetsformaga till minst 25
procent enligt beslut av Forsakringskassan, om inte annat sérskilt
anges i dessa forsakringsvillkor.

Fullt arbetsfor
Se nedan under punkt 2.5.2 f6r vad som krivs for att anses som
fullt arbetsfor enligt dessa forsakringsvillkor.

Forsakringstagare
Den som har ingétt forsakringsavtal med Bliwa.

Forsakrad
Den person pa vars hilsa en forsakring géller.

Forsdkringsbesked

Nir en forsdkring har meddelats utfirdas ett forsakringsbesked
med upplysningar om de visentliga réttigheter och skyldigheter
som foljer av forsdkringen samt om viktiga begrinsningar av
forsékringsskyddet. Forsdkringsbesked utfardas ocksa nér for-
sakringen har dndrats eller fornyats, om fordndringen ar visent-
lig eller om de nya forsakringsvillkoren innebér en begransning
av forsakringsskyddet.

Forsdkringstid

Den tid forsékringen géller, det vill sédga forsikringens 1optid.
Forsékringen giller for 1 ar i taget. Se nedan under punkt 2.3.
Forsékringens giltighetstid.

Huvudforfallodag

Med huvudforfallodag avses den dag da forsakringen normalt
upphor att gélla. Huvudforfallodag dr den 31 december respek-
tive ar. Forsékringen kan ségas upp, dndras eller gilla med ny
premie fran och med dagen efter huvudforfallodagen.

Huvudforsdkring
Den sparforsdkring vars avtalade l6pande premie premiebefriel-
seforsakringen forsakrar.

Karenstid
Den tid en sjukperiod ska pagé innan forsakringsersittning utbe-
talas fran forsakringen. Se nedan under punkt 3.4.

Klausul

Den sirskilda undantagsbestammelse for viss sjukdom eller visst
symtom som Bliwa kan ha meddelat att gélla for en viss forsak-
rad och som i forekommande fall meddelats i sarskilt brev till
den forsékrade, och som utgor en del av den forsakrades forsak-
ringsbesked.

Lén

Med 16n avses en anstillds pensionsmedforande drslon bestimd
pa det sitt som anges i den anstilldes arbetsgivares pensionspo-
licy eller pensionsplan.

Make/maka
Med make/maka avses i dessa forsékringsvillkor dven registre-
rad partner.

Premieperiod
Premie for forsdkringen ska betalas manadsvis, om inte annat
6verenskommits mellan Bliwa och forsékringstagaren.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststills varje &r enligt 2 kap 7 § social-
forsakringsbalken (2010:110).

Sjukperiod
Den tid déa den forsakrade ar arbetsoformogen.

Sparforsakring

En forsékring som innehéller ett sparmoment med en avtalad 16-
pande sparpremie och som utgor huvudforsékring i férhallande
till premiebefrielseforsakringen.

Aktenskap
Med éktenskap avses i dessa forsakringsvillkor &ven registrerat
partnerskap.

2. Gemensamma bestimmelser

2.1 OM ANSOKNINGSFORFARANDET

Forsékringsavtalet kan ingés mellan Bliwa och en arbetsgivare
eller mellan Bliwa och en enskild individ. Vad som giller i det
enskilda fallet har i forekommande fall avtalats i kundavtalet och
framgér inom ramen for respektive ansokningsforfarande. Bliwa
och en arbetsgivare kan i vissa fall ingé ett kundavtal i vilket
bland annat bestdms forsékringarnas omfattning, vilka som kan
omfattas av forsdkringarna, det tidigaste ikrafttradandet av for-
sdkringarna och bestimmelser om hur forsékringarna ska admi-
nistreras. I vissa fall har Bliwa ett samarbetsavtal med en annan
forsakringsgivare eller samarbetspartner, som meddelar eller till-
handahaller sparforsikring. I dessa fall kan forekomma att ovan
nidmnda faktorer istillet endast bestdms i samarbetsavtalet mel-
lan Bliwa och den andra forsékringsgivaren. I dessa fall framgar
det, av sjdlva ansokningsforfarandet, for den som ska teckna for-
sakringen vilka forsékringsbelopp som ingar och vilka hilsokrav
som géller for att en forsékring ska kunna beviljas med mera. Ett
samarbetsavtal mellan Bliwa och en annan forsakringsgivare el-
ler kundavtal mellan Bliwa och en arbetsgivare &r en forutsatt-
ning for ett enskilt forsakringsavtal om premiebefrielseforsak-
ring.

2.2 OM FORSAKRINGSVILLKOREN OCH DET ENSKILDA
FORSAKRINGSAVTALET

For varje enskild forsékring som ingas giller dessa forsékrings-
villkor. I den man nagon avvikelse fran dessa forsakringsvillkor
sérskilt avtalats géller en sddan avvikelse framfor dessa villkor.
Vidare giller for varje enskild forsékring de i forekommande fall
tillimpliga ansdkningshandlingarna, forkopsinformation, intyg
om hélsa samt senast utfardat forsékringsbesked.



2.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat avtalats giller forsékringen for hogst 1 ar i taget.
Vid nyteckning 16per den forsta forsékringstiden till &rets slut,
det vill sdga till och med den 31 december det ar forsakringen
tecknades. Forsakringstiden 16per dérefter med 1 kalenderar i ta-
get, fran den 1 januari till den 31 december varje ar. Om inte for-
sakringen sdgs upp vid forsdkringstidens slut fornyas forsak-
ringen arsvis. Bliwa har da ritt att tillimpa nya forsékringsvill-
kor att gilla for forsdakringen. Se vidare nedan under punkt 2.16.
Fornyelse sker som langst till och med den dag den forsdkrade
uppndr slutdldern for forsdkringen.

2.4 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

En forsakring trader i kraft dagen efter den dag Bliwa, eller den
som fatt uppdrag att gora detta for Bliwas rakning, har mottagit
ansokan och de 6vriga handlingar som krévs for att forsakringen
ska kunna beviljas. Vilka handlingar som, utdver ansokan, krévs
for att Bliwa ska kunna bevilja forsdkringen framgar av dessa
forsékringsvillkor och Bliwas vid var tid géllande hélsokrav, se
punkt 2.5. Om forsékring endast kan beviljas mot klausul eller
forhgjd premie, se nedan under punkt 2.5.5, triader forsékringen i
kraft forst sedan den som ansoker om forsakringen erbjudits och
accepterat forsakringsskydd pa dessa villkor och den forsta pre-
mien for forsakringen betalats.

For utokning av forsdkringsskyddet géller ssmma bestdmmelser.

2.5 HALSOKRAV

For att prova om forsdkring kan beviljas gor Bliwa en hilsoprov-
ning av den som ska forsikras. Halsokraven varierar beroende
pé det forsakringsskydd som soks. I samband med ansékan
anges de hélsokrav som géller for att Bliwa ska kunna bevilja
forsékringen.

2.5.1 Forsakringsbeloppet avgor halsokrav

Storleken pa den avtalade lopande sparpremien som ska forsak-
ras avgor vilken av nedanstaende hélsoprévningshandlingar som
giller i det enskilda fallet:

« intyg om full arbetsforhet
« individuell hilsodeklaration
« ldkarutlatande.

Bliwa bedomer darefter om ansokan om forsikring kan beviljas.

2.5.2 Kravet pa full arbetsférhet

Kravet pa full arbetsforhet innebér att den som ska forsikras ska
kunna fullgora sitt vanliga arbete utan inskrénkningar och inte
till ndgon del har sjuklon frén sin arbetsgivare eller ersittning
fran Forsékringskassan i form av sjukpenning, rehabiliterings-
penning, sjukerséttning, aktivitetsersdttning, annan erséttning pa
grund av arbetsoformaga eller uppbér minst halv arbetsskadeliv-
ranta. Om den som ska forsékras har aktivitetsersittning, sjuker-
sattning eller arbetsskadelivranta som forklarats vilande, anses
denne inte vara fullt arbetsfor under den tid som ersittningen el-
ler arbetsskadelivrantan forklarats vilande.

For att kravet pa full arbetsforhet ska anses uppfyllt far den som
ska forsékras ha varit arbetsoférmogen hogst 15 dagar i f6ljd un-
der de ndrmaste 3 manaderna fore tidpunkten for intygandet.

I vissa fall kan annat krav pa full arbetsforhet gilla och anges da
i kundavtalet eller i ans6kningshandlingarna.

2.5.3 Halsodeklaration
For hilsodeklaration géller de blanketter och den information
som Bliwa vid var tid anvisar.

Aven for hojning av forsikringsbelopp och for annan utdkning
av forsakringsskyddet géller att Bliwa normalt stéller krav pa in-
tyg om hilsa. Vilka hélsokrav som géller beror pé vilken utok-
ning som soks och framgér i samband med sddan ansokan.

2.5.4 Samtycke till att hamta in uppgifter om halsa

For att Bliwa ska kunna bedoma rtten till forsikring vid en an-
sokan om forsakringsskydd eller utékning av forsékringsskydd
kan Bliwa, om det dr nodvéndigt for att bedoma om uppstéllda
hélsokrav ar uppfyllda, komma att begéra att den som ska for-
sakras lamnar skriftligt samtycke till att Bliwa far inhdmta upp-
gifter om dennes hélsotillstand fran till exempel dennes arbetsgi-
vare, lakare, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog, psy-
koterapeut, sjukhus, annan vérdinrittning, férsékringsbolag eller
Forsékringskassan och annan myndighet. Bliwa kan dven
komma att begéra att den som ska forséikras medger att Bliwa fér
vidarebefordra nu ndmnd information till lakare for medicinsk
beddmning och till ett aterforsékringsbolag som Bliwa anlitar.
Om Bliwa inte fér tillgang till de uppgifter som behovs for att
avgora om uppstéllda hilsokrav dr uppfyllda kan Bliwa inte
prova ansokan. Det kan fa till foljd att Bliwa inte kan bevilja an-
sokan om forsakring eller om utokat forsakringsskydd.

2.5.5 Klausuler och premieférhéjning

Om Bliwa fér sddan information om hélsa som innebér att Bliwa
bedomer att den som ska forsakras har en forhojd risk for att
drabbas av framtida ohélsa, kan Bliwa komma att meddela den
sokande att forsdkring endast kan beviljas mot klausul eller mot
viss premieforhdjning. Att forsékringen beviljas mot klausul in-
nebdr att den aktuella forsakringen géller, men med undantag for
sadan skadeorsak, arbetsoférmaga eller ohélsa som har sin grund
i den skada, symptom eller sjukdom som undantas. Den som an-
soker om forsékringen kan i ett fall da Bliwa meddelar att for-
sékringen endast kan beviljas mot klausul eller med viss premie-
forhojning vilja mellan att fa forsékringen beviljad med sadan
klausul eller premiehdjning eller att avsta helt fran forsakrings-
skyddet.

2.5.6 Den som far avslag pa forsdkring kan ansoka igen senare
Den som inte ar fullt arbetsfor eller inte uppfyller de andra hal-
sokrav som Bliwa tillimpar och pa grund av detta inte kan bevil-
jas forsékring, hojning eller utékning, kan beviljas forsikring,
hojning eller utékning, nir denne éter &r fullt arbetsfor och inty-
gar detta eller uppfyller de andra hilsokrav som Bliwa tillimpar.

2.6 PREMIE
Priset for forsdkringarna, premien, beréknas och faststills av
Bliwa for 1 ar i taget och kan komma att dndras i samband med



fornyelse enligt punkt 2.3, det vill sdga fran och med néstkom-
mande arsskifte.

2.6.1 Premiebetalning
Det &r forsékringstagaren som &r betalningsansvarig for premien.

2.6.2 Uppsiagning pa grund av obetald premie

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag
Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, avsdnde krav om premie-
betalning. Premien for en senare premieperiod och forsta pre-
mien for en forsakring som har fornyats enligt punkt 2.3 (férny-
elsepremie) ska betalas senast pa periodens forsta dag. Om pre-
mien avser en lédngre period dn 1 manad géller att premien ska
betalas senast 1 manad frén den dag Bliwa, eller den Bliwa anli-
tat for detta, avsénde krav om premiebetalning. Om premien inte
betalas i rétt tid och om drdjsmalet inte &r ringa har Bliwa ritt att
sdga upp forsakringen.

Uppségningen far verkan 14 dagar efter att den avsénts, om inte
premien betalas inom denna tid.

2.6.3 Aterupplivning av férsikring

Har en uppségning skett och fatt verkan i enlighet med punkt
2.6.2 ovan och avser drgjsmalet med premiebetalningen inte den
forsta premien for forsdkringen, aterupplivas en forsékring till
sin tidigare omfattning, om det utestdende premiebeloppet beta-
las inom 3 manader fran det att uppsdgningen fick verkan enligt
punkt 2.6.2 andra stycket. Om aterupplivning sker ansvarar
Bliwa fran och med dagen efter den dag dé premiebeloppet beta-
lades.

Bliwa ansvar inte for forsdkringsfall som intréffat eller har sin
grund i hindelse som intréffat under den tid forsékringen inte
har gillt.

2.7 PREMIEBEFRIAD TID

Om den forsékrade under forsdkringstiden drabbas av arbetso-
formaga till minst en fjardedel pa grund av sjukdom eller olycks-
fall, blir forsdkringstagaren befriad fran sin skyldighet att er-
lagga premie for premiebefrielseforsakringen under den tid ar-
betsoformégan varar. Rétten till premiebefriad tid géller i pro-
portion till graden av den forsikrades arbetsoformaga.

Raitt till premiebefriad tid forutsitter att Forsakringskassan har
godként att den forsdkrade ar arbetsoformdgen till f6ljd av sjuk-
dom eller olycksfall och att han eller hon har vidkénts en in-
komstforlust som har sin grund i denna arbetsoformaga. Om
Forsakringskassan har beviljat den forsidkrade sjukersattning el-
ler aktivitetsersattning har arbetsgivaren normalt rétt till premie-
befrielse fran samma tidpunkt.

Den premiebefriade tiden intrdder forst efter en karenstid om 90
dagar, riknat fran den forsikrades forsta sjukdag. Om den for-
sakrade ater blir arbetsoformogen till minst en fjardedel inom 12
manader fran en tidigare sjukperiods slut, forkortas karenstiden
for den nya sjukperioden med den sammanlagda tiden av de
sjukperioder som pagatt mer dn 15 dagar i foljd och som helt el-
ler delvis ligger inom de senaste 12 manaderna. Endast tid da
den forsikrade omfattats av premiebefrielseforsakringen kan till-
godordknas den forsékrade.

Forsdkringstagaren befrias fran sin skyldighet att betala premie
fran och med det forsta ménadsskifte som foljer efter den dag da
ritt till premiebefriad tid har intritt och under den tid den forsak-
rades arbetsoformaga bestar. Under premiebeftiad tid géller for-
sakringen som om premie hade erlagts. Premiebefriad tid géller
som léngst till och med utgédngen av manaden fore den da den
forsakrade fyller 65 ar.

Niér den forsékrade ater blir fullt arbetsfor eller nér graden av ar-
betsoformaga dndras ska forsékringstagaren snarast mojligt med-
dela Bliwa detta. Om séddant meddelande inte ldmnas och pre-
miebefriad tid darfor pdgatt under ldngre tid &n villkoren med-
ger, dr forsikringstagaren skyldig att erligga premie retroaktivt.

2.8 BEDOMNING AV ARBETSOFORMAGA

Bliwa foljer normalt Forsakringskassans bedémning av den for-
sakrades arbetsoférméga och dess beslut om sjukpenning, reha-
biliteringspenning, aktivitetserséttning, sjukersattning eller lik-
nande erséttning. Om sirskilda skal foreligger kan dock Bliwa
vilja att gora en egen bedomning av den forsakrades arbetsofor-
maga.

2.9 NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsédkringen géller ldngst till och med utgangen av manaden
fore den méanad dé den forsakrade fyller 65 ar. Om den forsak-
rade uppnar ordinarie avtalad pensionsalder innan dess upphdr
forsékringen den manad den forsdkrade gér i pension. Forsék-
ringen kan upphora dessforinnan till f61jd av uppsagning av for-
sékringstagaren. Forsakringen upphor ocksé om den ségs upp av
Bliwa pé grund av obetald premie eller oriktiga uppgifter. Bliwa
kan ocksa sdga upp forsdkringen om det underliggande samar-
betsavtalet eller kundavtalet upphor.

2.10 ATGARDER FOR UTBETALNING AV
FORSAKRINGSERSATTNING

Anmilan av forsakringsfall och begéran om utbetalning av for-
sakringsersattning ska ske av forsakringstagaren pa blankett som
tillhandahélls av Bliwa. De handlingar och 6vriga upplysningar
som Bliwa anser dr av betydelse for bedomningen av rétten till
forsékringsersattning ska ldmnas till Bliwa utan kostnad for
Bliwa. Om det behovs for att Bliwa ska kunna faststilla réitten
till forsakringserséttning kan Bliwa komma att begéra att den
forsékrade pé en sérskild handling lamnar samtycke till att Bliwa
fér inhdmta upplysningar om den forsidkrades hilsotillstand frén
till exempel forsdkringstagaren, lakare, sjukhus, annan vardin-
rittning, Forsakringskassan eller annan forsakringsinréttning.
Bliwa ska ocksé medges ritt att vidarebefordra sddana upplys-
ningar till det aterforsakringsbolag Bliwa anlitar. Om sadant
medgivande inte limnas kan det medfora att Bliwa inte provar
rétten till ersittning. Bliwa behandlar inhdmtade upplysningar
enligt personuppgiftslagen och registrerar vissa uppgifter i ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR), se vidare nedan.

Bliwa ér inte skyldigt att utbetala forsékringserséttning forran
forsékringstagaren och/eller den forsikrade har fullgjort de ét-
gérder som anges ovan for utbetalning och lagt fram eller bidra-
git till sddan utredning som skéligen kan begédras for att Bliwa
ska kunna faststélla rétten till forsakringsersattning.



2.11 TIDPUNKT FOR UTBETALNING AV
FORSAKRINGSERSATTNING

Nir Bliwa har konstaterat att det foreligger ett forsékringsfall
och de atgérder som anges ovan har fullgjorts, regleras forsik-
ringsfallet skyndsamt genom att Bliwa betalar premien for hu-
vudforsikringen.

2.12 RANTA PA SENT UTBETALD ERSATTNING

Bliwa betalar rénta enligt 6 § rintelagen (1975:635) pa forsak-
ringsbelopp som inte betalats ut i rétt tid enligt dessa forsék-
ringsvillkor. Ritten till rdnta géller om drdjsmalet med utbetal-
ning varat ldngre &n 30 dagar. Bliwa ansvarar inte for andra for-
luster som kan uppsta om utredningen av forsékringsfallet eller
utbetalningen av forsékringserséttningen fordrdjs. Drojsmals-
rinta betalas inte om drdjsmalet beror pa force majeure-liknande
héndelse, se punkt 4.8.

2.13 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersittning eller annat forsikrings-
skydd maste vécka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten
nér det forhallande som enligt forsidkringsavtalet berittigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket till
Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, dr fristen att
vécka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har medde-
lat sitt slutliga stéllningstagande till anspraket.

Om talan inte véicks enligt denna punkt, gar ritten till forsak-
ringsskydd forlorad.

2.14 FORFOGANDEN OVER FORSAKRINGEN
Forsékringen fér inte 6verlatas eller pantsittas. Ett férfogande i
strid med denna bestdmmelse 4r utan verkan.

2.15 REGLER FOR FORDELNING AV OVERSKOTT
RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksamhet ska
arsvinsten avsattas till en s kallad konsolideringsfond (se nedan
for dess anvindning). Allt Gverskott méste dock inte avsittas till
konsolidering utan kan fordelas ut pa forsikringstagarna. Over-
skott fordelas i sddant fall genom aterbaring, som sker i form av
framtida premiesdnkningar. Om ett underskott skulle uppsta i
verksamheten kan uttag ur Bliwas konsolideringsfond ske for att
ticka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlusttackning, el-
ler for aterbaring av 6verskott fattas av Bliwas bolagsstimma i
enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas vid var tid gil-
lande forsakringstekniska riktlinjer och forsékringstekniskt be-
rakningsunderlag. Sévil Bliwas bolagsordning som de forsik-
ringstekniska riktlinjerna och berdkningsunderlaget kan komma
att dndras i framtiden nér det giller ritten till Gverskott.

Konsolideringsfondens anvandning

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond
anvéndas for forlusttackning, for tilldelning av aterbéring till for-
siakringstagarna eller for att lamna gavor till allmannytta eller

darmed jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma att
dndras i framtiden nar det géller konsolideringsfondens anvand-
ning.

2.16 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa forbehaller sig ritten att dndra dessa forsakringsvillkor i
samband med slutet av en premieperiod, se definitionen for pre-
mieperiod ovan. Detta géller om &ndringen behdvs pa grund av
forsékringens art eller av ndgon annan sarskild omstandighet,
sasom &ndrad lag, lagtillimpning eller myndighets foreskrift. En
andring som kan komma att behdvas pa grund av forsakringens
art kan till exempel avse dndring i ett kollektivavtal som ligger
till grund for forsékringarna. En dndring som beror pa édndrad
lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift borjar gélla 1 ma-
nad efter att Bliwa avsint meddelande om #ndringen. Ovriga
andringar kan endast ske i samband med att forsakringen for-
nyas, se punkt 2.3.

2.17 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsékring &r ett dmsesidigt forsakringsbolag. Det in-
nebdr att bolaget dgs av sina forsakringstagare och att det nor-
malt dr forsakringstagarna som beslutar om bolagets angelagen-
heter. Bliwa har ett representationssystem som innebdr att beslu-
tanderdtten utdvas av sarskilt utsedda fullmaktigeledaméter pa
Bliwas bolagsstimma. Enligt Bliwas bolagsordning utses hélften
av fullméktigeledamédterna genom direktval av forsékringsta-
garna i Bliwa samt av ett fital namngivna organisationer, som
har rétt att utse varsin fullméktigeledamot. Den andra hélften av
fullmiktigeledamoterna utses av de kunder i Bliwa som erlagt
hogst premie under ndrmast foregdende rdkenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till fullméktige
och bolagsstimma finns pa www.bliwa.se.

3. Premiebefrielseforsikring

Bliwas premiebefrielseforsakring ar en tillaggsforsdkring till en
sparforsakring som forsékringstagaren tecknat hos annan forsak-
ringsgivare. Forsiakringsskyddet innebér att forsékringstagaren
kan befrias fran sin skyldighet att betala premier till sddan spar-
forsékring. En forutséttning for att teckna premiebefrielseforsak-
ring i Bliwa é&r att forsdkring med sparandemoment med en avta-
lad 16pande premie har tecknats, av den som ansoker om premie-
befrielseforsakringen, hos en annan forsakringsgivare som denna
premiebefrielseforsakring forsdkrar premien for. Sparforsak-
ringen ska vidare ha tecknats hos en forsékringsgivare eller ge-
nom annan som Bliwa har ingatt avtal med om detta.

Ritten till premiebefrielse intrader ndr den forsékrade ar langva-
rigt arbetsoformogen pé grund av sjukdom eller olycksfall. For-
sakringstagarens skyldighet att betala premierna till forsékringen
med sparandemoment (huvudforsikringen) 6vertas vid forsak-
ringsfall helt eller delvis av Bliwa. Premiebefrielseforsakringen
ar en ren riskforsakring som saknar ekonomiskt virde om den
upphor att gélla fore den utbetalats. Erséttningen kan inte betalas
ut till den forsékrade.

3.1 FORSAKRINGSFALL OCH RATT TILL ERSATTNING
Forsékringsfall intréffar nér den forsékrade drabbas av arbetso-
formaga under forsdkringstiden med minst en fjardedel pa grund



av sjukdom eller olycksfallsskada. Forsakringsfall innebér att
Bliwa efter karenstiden i punkt 3.4 dvertar forsakringstagarens
skyldighet att betala premier till huvudforsékringen. En forut-
sattning for ritt till ersittning fran premiebefrielseforsdkringen
dr att forsdkringstagaren har betalat den avtalade premien for hu-
vudforsikringen fram till den tidpunkt da forsékringsfall i pre-
miebefrielseforsidkringen har intraffat.

Ersdttning betalas tidigast ut efter den karenstid som anges i
punkt 3.4 och under den tid sjukperioden varar, dock som langst
under den tid som anges i punkt 3.5. Se d4ven under punkt 3.7 for
nér utbetalning paborjas.

Bliwa betalar endast ut ersittning fran premiebefrielseforsak-
ringen under forutséttning att Forsikringskassan har beviljat den
forsakrade sjukpenning (eller motsvarande erséttning) till foljd
av arbetsoformaga.

Bliwa betalar endast ut erséttning fran premiebefrielseforsak-
ringen under forutsittning att huvudforsékringen och avtalet om
den 16pande sparpremien fortfarande r i kraft vid tidpunkten for
forsakringsfallet.

3.2 FORSAKRINGSBELOPPETS STORLEK
Forsédkringsbeloppet i premiebefrielseforsakringen uppgar till det
avtalade l16pande premiebelopp som forsékringstagaren har an-
sokt om och beviljats. Bliwa har rétt att kontrollera att den avta-
lade 16pande premien stimmer dverens med den faktiska pre-
miebetalningen till huvudforsikringen. Om den faktiska premie-
betalningen till huvudforsékringen understiger den avtalade 16-
pande premien, betalar Bliwa endast ut forsdkringsersittning
motsvarande hogst den genomsnittliga, faktiska premiebetal-
ningen till huvudforsékringen berdknad pa de senaste 12 ména-
derna fore forsdkringsfallet. Forsdkringsbeloppet kan hogst
uppga till det belopp som framgar av kundavtalet eller ansok-
ningshandlingarna. Ratten till ersittning fran premiebefrielsefor-
sakringen giller i forhallande till den forsdkrades arbetsofor-
maga. Om den forsakrade har helt nedsatt arbetsférmaga utbeta-
las ett fullt forsékringsbelopp. Vid 50 procent arbetsoférméga
betalas séledes ett halvt forsékringsbelopp ut.

Nar den forsdkrade ater blir fullt arbetsfor eller ndr graden av ar-
betsoformaga dndras ska forsdkringstagaren snarast mojligt med-
dela Bliwa detta. Om sadant meddelande inte ldmnas har Bliwa
rétt att krdva aterbetalning for forsikringsersittning som utbeta-
lats felaktigt till foljd av forsakringstagarens uteblivna upplys-
ningar.

Forsékringsbeloppet kan aldrig hojas i tiden efter att ett forsik-
ringsfall intrédffat. Istéllet grundas rétten till ersdttning under hela
ersdttningstiden hogst pa den avtalade 16pande sparpremien som
var forsakrad vid tidpunkten for forsakringsfallet. Bliwa har rétt
att sdnka ersittningen om den forsékrades arbetsformaga okar.
Vid berdkning av ersittningen motsvarar en manad alltid 30 ka-
lenderdagar.

3.3 ANDRING AV FORSAKRINGSBELOPP

Som anges ovan under punkt 3.2 ska forsakringstagaren meddela
Bliwa den aktuella sparpremiens storlek. Om sparpremien hdjs
kan ocksaé forsdkringsbeloppet hojas med motsvarande belopp,

efter ansokan om detta. Vilka hilsokrav som giller for sadan
hojning framgar av kundavtalet samt av ans6kningshandling-
arna.

Om den 16pande avtalade sparpremien sanks ar forsakringstaga-
ren skyldig att meddela Bliwa detta. Gors inte det betalar Bliwa
endast ut forsakringsersdttning fran premiebefrielseforsékringen
motsvarande hogst den till Bliwa meddelade 16pande avtalade
sparpremien till sparforsdkringen vid eventuellt forsdkringsfall.

Bliwa kan endast hoja ett forsikringsbelopp med 12 ménaders
retroaktiv verkan. Detta innebér att en 6kning av sparpremien
som meddelas senare &n 12 manader efter att den trétt i kraft inte
kan beaktas langre tillbaka i tiden 4n de senaste 12 méanaderna.

Utover dessa regler om dndring av forsékringsbeloppet kan sar-
skilda hélsoprovningsregler gélla och anges da i kundavtalet el-
ler i ansdkningshandlingarna.

3.4 KARENS

3.4.1 Karenstid
Karenstiden &r 90 dagar riknat frén den forsta sjukdagen.

3.4.2 Karensférkortning

Om den forsékrade ater blir arbetsoformogen till minst en fjarde-
del inom 12 manader fran en tidigare sjukperiods slut, forkortas
karenstiden for den nya sjukperioden med den sammanlagda ti-
den av de sjukperioder som pagatt mer &n 15 dagar och som helt
eller delvis ligger inom de senaste 12 manaderna. En forutsétt-
ning ér att den nya sjukperioden varar minst 15 dagar.

Den forsdkrade kan endast tillgodordkna sig tid for karensfor-
kortning for sjukperioder som uppkommit under den tid da den
forsakrade omfattats av premiebefrielseforsékring i Bliwa.

3.4.3 Rorlig karens

Om den forsdkrade har beviljats sjukersittning eller aktivitetser-
séttning av Forsdkringskassan har forsékringstagaren ritt till er-
sittning fran Bliwas premiebefrielseforsakring fran samma tid-
punkt, om dvriga krav for att fa ersittning r uppfyllda.

3.5 UTBETALNINGSTID

Efter karenstidens slut utbetalar Bliwa forsakringsersattningen
till huvudforsakringen. Utbetalningstiden pagar frdn den dag da
rdtt till premiebefrielse intrdder och under den tid som den for-
sékrades arbetsoformaga bestér och Forsékringskassan utbetalar
ersittning. Utbetalning sker dock som langst till och med ut-
gangen av manaden fore den forsékrade fyller 65 ér.

Ersdttning kan utbetalas for flera olika sjukperioder. Detta inne-
bér att om en sjukperiod avbryts fore erséttningsperiodens slut,
det vill séga fore den forsékrade fyller 65 ar, och den forsékrade
drabbas av en ny sjukperiod, intrdder Bliwa, efter eventuell ka-
renstid, se ovan punkt 3.4, ater som betalare till huvud-forsék-
ringen. Om karenstiden har uppnatts betalas dock ingen ersétt-
ning ut under sadan tid da sjuklon enligt gillande lag, for nérva-
rande 15 dagar, utges till den forsiakrade. Om den forsékrade av-
lider och ersittning fran sjukforsakringen dr under pagaende



utbetalning géller ratt till ersattning till och med dagen fore
dodsfallet.

Nir ersdttning har betalats ut under den tid som anges i dessa
forsékringsvillkor (ersittningstiden) upphdr premiebefrielsefor-
sékringen att gdlla.

3.6 VARDESAKRING AV UTBETALNINGEN

Under utbetalningstiden vérdesékras forsikringsbeloppens stor-
lek genom att beloppen anpassas till en eventuell hdjning av
prisbasbeloppet. Sddan anpassning under utbetalningstiden sker
dock med hogst 5 procent arligen. Anpassning till hgjning av
prisbasbeloppet sker snarast mdjligt efter den i lag beslutade for-
andringen av prisbasbeloppet.

3.7 BLIWAS UTBETALNING

Nir ett forsakringsfall intraffat och anmadlts ska Bliwa paborja
utbetalning fran premiebefrielseforsikringen snarast efter att
Bliwa utrett att det foreligger rétt till ersdttning och med vilket
belopp ersittning ska utges. Rétten till erséttning intrdder nor-
malt fran den 91:a dagen i sjukperioden. Dock kan, vid uppnadd
karens och vid upprepad arbetsoforméga, se punkt 3.4 ovan, ut-
betalning som tidigast ske fran och med den 16:e dagen i sjukpe-
rioden. Da Bliwas utredning av forsikringsfallet kan ta viss tid,
kan den forsta utbetalningen ske med viss fordrojning. Detta in-
nebdr att den forsta utbetalningen kan avse flera manader. Ersitt-
ningen utbetalas dédrefter ménadsvis i efterskott.

4. Begransningar i Bliwas ansvar

4.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Pa Bliwas begédran ar forsakringstagaren och den forsékrade
skyldiga att lamna upplysningar om sddant som kan ha betydelse
for fragan om forsakring ska meddelas, dndras eller handlaggas i
ovrigt. Forsakringstagaren och den forsékrade ska ldmna full-
standiga och korrekta svar pa de fragor Bliwa kan komma att
stdlla. Bliwa kan komma att krédva aterbetalning for forsékrings-
ersdttning som utbetalats felaktigt till foljd av att forsakringsta-
garen/den forsidkrade uppséatligen eller av grov véardsloshet un-
derléter att lamna upplysningar eller ldmnar felaktiga upplys-
ningar.

Om den forsékrade anmalts vara arbetsoférmdgen och senare
ater blir arbetsformogen ska forsakringstagaren omgaende med-
dela Bliwa detta. Om sadant meddelande inte ldmnas och utbe-
talning fran premiebefrielse och premiebefriad tid darfor pagatt
under langre tid dn villkoren medger ar forsékringstagaren skyl-
dig att erldgga premier retroaktivt.

Den forsakrade dr ocksa skyldig att omgaende meddela Bliwa
om ersittning frdn Forsakringskassan borjar betalas ut, dndras el-
ler upphor. Den forsikrade ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa
om andra forhallanden som kan paverka ritten till erséttning fran
forsékringen.

4.2 FOLIDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt
enligt punkt 4.1 ovan, har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder kan forsakringsavtalet vara ogiltigt och Bliwa fritt fran

ansvar for forsakringsfall som intréaffar dérefter. Bliwa far i ett
sadant fall behalla inbetald premie som betalats for forfluten tid.

Om forsikringstagaren eller den forsakrade uppsétligen eller av
oaktsamhet som inte &r ringa, ldmnat oriktiga eller ofullstindiga
uppgifter som varit av betydelse for Bliwas riskbedomning, kan
Bliwas ansvar begrénsas till det ansvar som géllt om riktiga och
fullstdndiga uppgifter hade lamnats. Detta kan innebéra att Bliwa
ar fritt fran ansvar for ett intréffat forsakringsfall. Denna bestdm-
melse giller dock inte om den skulle leda till ett resultat som &r
oskaligt mot forsakringstagaren, den forsakrade eller ndgon av
dessas rattsinnehavare.

Om Bliwa far kinnedom om att upplysningsplikten dsidosatts pa
det sétt som anges ovan far Bliwa sdga upp forsakringen for upp-
horande eller dndring. Uppsagningen gors skriftligen och med 3
manaders uppsagningstid. Om Bliwa skulle ha meddelat forsak-
ring pé andra villkor med kdnnedom om de rétta uppgifterna, har
forsakringstagaren rétt till fortsatt forsdkring med det forsak-
ringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor i dvrigt
som avtalats. Forsékringstagaren ska i detta fall framstélla begd-
ran om fortsatt forsékring fore uppsdgningstidens utgéng.

4.3 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID UTLANDSVISTELSE
Ratten till ersédttning pa grundval av dessa forsakringsvillkor gil-
ler for arbetsoférméga som den forsékrade drabbas av vid vis-
telse utomlands, under forutséttning att vistelsen inte varat
langre tid 4n 360 dagar samt att den forsdkrade kvarstar i svensk
socialforsakring. Vid langre vistelse utomlands géller inte nagon
rdtt till ersdttning.

Lamnar den forsdkrade Norden under pagaende sjukskrivnings-
period ldmnas endast ersittning i den man den forsikrade fore
avresan gor en ldkarundersokning som ger underlag fér bedom-
ning av den fortsatta arbetsoférmagan.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfalliga up-
pehall i Norden for ldkarbesok, sjukhusvard, affirer, semester el-
ler liknande.

4.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID KRIGSTILLSTAND
OCH POLITISKA OROLIGHETER

Vid krigstillstand i Sverige

Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller férhallande for vil-
ket sérskild lagstifining giller. Sérskild lagstiftning géller i dessa
fall for frédgor om forsékringsgivarens ansvarighet och rétt att ta

ut krigspremie.

Vid deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfér
Sverige

Forsédkringen géller inte for forsdkringsfall som drabbar den for-
sdkrade som intraffar dd den denne deltar i ett krig eller i poli-
tiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringen géller inte heller
for forsdkringsfall som intraffar inom ett ar efter sadant delta-
gande och som kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.



Vid vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande
politiska oroligheter

Om den forsékrade vistas utanfor Sverige i omrade dér krig eller
krigsliknande politiska oroligheter rdder — men utan att sjalv
delta — géller foljande:

Om forsakringen tecknats i samband med utresan till eller under
vistelsen i omradet, och kriget eller oroligheterna redan da pa-
gick eller uppenbar krigsfara forelag, géller forsakringen inte for
forsékringsfall som drabbar den forsékrade under vistelsen i om-
radet. Forsékringen géller inte heller for forsdkringsfall som in-
traffar inom ett ar efter vistelsens slut och som kan anses bero pa
kriget eller oroligheterna.

4.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNREAKTION
SAMT BIOLOGISKA, KEMISKA OCH NUKLEARA
SUBSTANSER

Forsékringen giller inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med atomké&rnreakt-
ion.

Forsédkringen géller inte heller for forsdkringsfall som uppkom-
mit genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra sub-
stanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses
en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas
eller dér forsakringsfallet intrdffar och som framstar att vara ut-
ford i syfte att:

« allvarligt skrimma befolkningen

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organi-
sation att genomfora eller avsta fran att genomfora viss atgard
eller allvarligt destabilisera eller forstora de grundlédggande po-
litiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i
ett land eller i en internationell organisation.

4.6 RISKFYLLD VERKSAMHET

Ratt till ersdttning foreligger inte vid forsékringsfall som drabbar
den forsékrade till foljd av att han eller hon deltagit i sport-, id-
rotts-, dventyrs-, expeditions- eller annan riskfylld sysselséttning
som inte kan anses som motions- eller fritidssysselséttning i nor-
mal omfattning och intensitet.

Som sérskild riskfylld verksamhet ridknas:

« Stunttrick, akrobatévningar i luften, bergsklattring, dykning,
kampsport

« Luftsporter, till exempel fallskarmshoppning, glid och skdrm-
flygning, ballong och segelflygning

* Professionell motorfordonstévling eller traning infor sédan

* Deltagande i lagidrott i de tva hogsta divisionerna inom spor-
terna fotboll, amerikansk fotboll, rugby, bandy, innebandy,
basket, handboll eller ishockey.

Denna inskrankning giller inte om forsdkringsfallet inte sam-
manhénger med den sarskilt riskfyllda verksamheten.
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4.7 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Om den forsékrade genom grov vardsloshet eller uppsatligen
framkallat ett forsékringsfall eller forvérrat dess foljder kan er-
sattningen sittas ned eller ratt till erséttning helt bortfalla. Det-
samma giller om den forsékrade annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebér en bety-
dande risk for att skadan skulle intrdffa. Rétt till ersattning fore-
ligger dérfor inte for skada som till exempel beror pa missbruk
av alkohol eller narkotiska medel.

4.8 FORCE MAJEURE

Bliwa ér inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om handlagg-
ningen av ansokan om forsakring, utredning av forsékringsfall,
utbetalning eller liknande forpliktelse for Bliwa, fordrdjs pa
grund av krig, krigsliknande forhéllanden eller politiska orolig-
heter, naturkatastrof, inskrédnkningar i den allménna samfardseln
eller energiforsorjningen, riksdagsbeslut, av myndighet vidtagen
eller underlaten atgérd, konflikt p& arbetsmarknaden, blockad,
brand, dversvdmning, sjukdom eller olyckshindelse av storre
omfattning eller omfattande forlust eller forstorelse av egendom.
Forbehallet om konflikt pé arbetsmarknaden och blockad géller
dven om Bliwa sjélvt &r foremal for eller sjélvt vidtar sddan at-
gérd.

4.9 JURIDISKT OMBUD
Kostnader for att anlita juridiskt ombud ersétts inte av forsik-
ringen.

4.10 GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER

Bliwa har ritt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt ska-
deanmilningsregister (GSR) registrera anmilda skador i anled-
ning av denna forsékring. GSR AB, Box 24171,104 51 Stock-
holm &r personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgif-
ter i GSR-registret.

5. Behandling av personuppgifter

Bliwa vérnar om din personliga integritet. All behandling av per-
sonuppgifter sker utifran géllande lagstiftning, branschgemen-
samma rekommendationer och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du ldsa mer om hur Bliwa
behandlar dina personuppgifter. Dar kan du dven ldsa om vilka
réttigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informat-
ionen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

6. Om Bliwas forsékringsdistribution
Bliwas forsdkringar kan distribueras av Bliwa eller en annan dis-
tributér som Bliwa anlitat for att skota distributionen. Den som
distribuerar forsakringen ska ldmna information om distribut-
ionen till kunden. Nedanstiende information géller darfor i de
fall Bliwa é&r distributdr av forsakring.

Namn pad anstdlld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digi-
talt eller via blankett, det vill sédga utan direkt bitrade av en an-
stilld. Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske
digitalt, via blankett eller genom kontakt med en anstélld pa
Bliwa. Namnet pa en sadan anstélld framgar i forekommande



fall av forsdkringsavtalet eller meddelas separat i samband med
avtalets ingaende.

Radgivning
Bliwa tillhandahéller inte rddgivning till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om ersdttning
Erséttning utgar inte till Bliwas anstillda till foljd av distribution
av enskilda forsakringsavtal.

7. Om vi inte ar Overens

Bliwa omprdvar

Om du dr missndjd med ett beslut fran Bliwa vill vi att du i
forsta hand kontaktar din handlaggare pa Bliwa, for en omprov-
ning av beslutet. Begéran om omprovning maste framstéllas till
Bliwa inom 6 méanader fran den dag Bliwa forklarat sig ha tagit
slutlig stéllning till &rendet. Denna frist for att begéira omprov-
ning géller dock inte i ett fall dd nya omsténdigheter, som be-
doms kunna inverka pé drendets bedomning, har intraffat. Om
du inte blir n6jd med handlédggarens omprovning kan du kon-
takta den som ar klagomalsansvarig pa Bliwa. Om du &r inte ar
nojd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomal-
sansvarig eller ndgon annan instans for tvistlosning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-

ansvarig skriv till: Bliwa Livforsékring, Klagomalsansvarig, Box
5125, 102 43 Stockholm eller skicka e-post till: klagomalsansva-
rig@bliwa.se.

Konsumenternas férsakringsbyra

Allménna upplysningar och vigledning i forsékringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsékringsbyra. Adress: Konsumen-
ternas forsdkringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon:
0200-22 58 00.

Kommunal konsumentviégledare
Konsumentvigledaren i kommunen hjélper konsumenter med
allménna rad och upplysningar.

Personforsdkringsnamnden

Personforsakringsndmnden provar endast drenden som innehal-
ler forsékringsmedicinska fragor och dar nimnden darfor beho-
ver stdd av rddgivande likare. Arenden i personforsikrings-
ndmnden kan darfor normalt sett endast avse Bliwas sjuk-,
olycksfalls- eller livforsakring. Adress: Personforsakringsndmn-
den, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsndmnden

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan privatpersoner och néringsidkare. Ndmnden provar inte
tvister som ror ldgre belopp én 2 000 kronor och gor inga medi-
cinska bedomningar. Adress: Allméanna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsékringstvist kan ocksa provas i allmén domstol. Forsta in-
stans dr tingsrétt.
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